KAYTTOTILIN JA PRIME-TILIN YLEISET EHDOT
Ehdot kéytdssé 13.01.2018 alkaen

Néit& ehtoja sovelletaan kayttd- ja prime-tilien tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta. Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen
sovelletaan liséksi maksujenvalityksen yleisia ehtoja ja tiliin litetyn palvelun osalta kyseisen palvelun omia sopimusehtoja.

Madritelmat
Arvopdiva: Arvopéiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.
Asiakas: Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.
Edunvalvoja: Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu lakiin (alaikiset) tai maistraatin taikka
tuomioistuimen maaraykseen (taysi-ikéiset, joille madratty edunvalvoja).
Edunvalvontavaltuutettu: Naissa ehdoissa edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan henkil6g, jolla maistraatin vahvistaman ja
holhousasioiden rekisteriin merkityn edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen valtuutus tilinomistajan taloudellisten asioiden hoitamiseen.
ETA-valtio: ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita sek& muita Euroopan talousalueeseen liittyneité valtioita (Islanti, Liechtenstein ja
Norja).
Kansainvélinen pakote: Kansainvélisella pakotteella tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin,
Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka ndiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamaa,
hallinnoimaa, hyvaksymaé tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta
rajoittavaa toimenpidetta.
Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja tilinkéyttéon oikeutetun
kéytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivét ole maksutapahtumia.
Maksutili: Maksutililla tarkoitetaan tilid, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kéyttd& maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai
laista johtuvia kéyttorajoituksia.
Maksutoimeksianto: Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama méérdys toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varojen siirtona
pankin maksutilille, suoraveloituksena, kéteispanona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla maksuvélineelld.
Maksutoimeksiannon toteuttaminen: Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltda pankin toimenpiteet toimeksiannon ksittelemiseksi ja
maksun valittdmiseksi.
Maksuvaline: Maksuvélineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kéyttéjakohtaista valinetté tai menettelytapaa taikka niiden yhdistelmaa,
jonka kayttamisesta maksutoimeksiantojen antamiseen tilinomistaja, edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu ja pankki ovat sopineet.
Maksuvalineitd ovat maksukorttien lisaksi esimerkiksi pankkitunnukset.
Pankki: Pankki on Sadstépankkiryhméan kuuluva pankki, jonka kanssa asiakas on solminut tdmén sopimuksen. Saastopankkiryhméan
kuuluva pankki kuuluu talletuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa tarkoitettuun Saédstopankkien yhteenliitymaan.
Pankkipaiva: Pankkipdiva on paivé, jolloin pankki on avoinna niin, etta se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei erikseen ole toisin
ilmoitettu, pankkipaivia Suomessa ovat viikonpéivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapéivat, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidettava pankkipaivina.
Perusmaksutili: Perusmaksutililla tarkoitetaan maksutili, jolle voi tallettaa varoja ja jolta voi nostaa varoja ja jota voi kayttaa
maksutapahtumien toteuttamiseen ilman maaréllisia rajoituksia. Tilisopimuksessa mainitaan erikseen, ettd tili on perusmaksutili.
Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.
Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan henkiloa, jolle pankki on velkaa tililla olevat varat ja joka voi madrété tilista ja tililla olevista
varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljempéana toisin todeta. Tilinomistajia voi olla enemman kuin yksi.
Tilin kdyttoon oikeutettu: Tilin k&yttddn oikeutettu on henkild, jonka oikeus méarata tilista néiden ehtojen kohdan 4 mukaisesti perustuu
lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.
Tilin kdyttdoikeuden haltija: Tilinomistaja valtuuttaa padsaantdisesti tilisopimuksessa yhden tai useamman henkilén kayttdmaan tilidan
ndiden tiliehtojen mukaisesti.
Tilin kayttdon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henkildn kayttdméaan tilidén naiden tiliehtojen mukaisesti
madrittelemalla yksildidyssa valtakirjassa tilin kayttéon valtuutetut henkilot seké valtuutuksen laajuuden. Téllainen valtakirja voi olla myds
maistraatin vahvistama yksil6ity edunvalvontavaltakirja.
Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksid ja tiliveloituksia.
1. Tilisopimus
Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

- koron méé&rdytyminen

- koron mééré/korkoprosentti sopimuksen tekohetkelld, sen laskutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais- ja/tai

vahimmaiskorko, korkojakso ja koronmaksupéiva

- viivastyskorko

- nostoprovisio

- talletusaika

- varojen nostoa koskevat rajoitukset

- muut asiat, joista naiden tiliehtojen nojalla voidaan sopia.
1.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen
Tilinavaaja ja pankki tekevét tilisopimuksen kirjallisesti tai séhkgisesti sahkdisia asiointitunnuksia kayttaen.
Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. Myds tilinomistajan edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu voivat sopia pankin kanssa tilin
avaamisesta paamiehelleen. Muukin henkild voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostumuksella sopia tilin avaamisesta toiselle henkildlle.
Jos tilisopimus on tehty lahjoittamistarkoituksessa, lahjanantaja ei voi pidattaa itselleen kayttéoikeutta tiliin.
1.2. Pankille annettavat tiedot
Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot henkildista, joilla on
oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kayttdon oikeutetun henkildn on ilmoitettava pankille nimensa, henkilétunnuksensa,
postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja pankin sitd edellyttdessé annettava nimikirjoitusnéytteensa.
Jos edella mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki voi kayttad asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.
Tilinomistaja ja tilink&yttéon oikeutettu henkild ovat velvollisia iimoittamaan edelld mainittujen tietojen muutoksista pankille. Pankilla on
my0s oikeus hankkia tiedot Vaestorekisterikeskukselta.
1.3. Henkilotietojen kasittely
Pankki késittelee henkilotietoja henkildtieto- ja luottolaitoslainsdédannén mukaisesti ja huolehtii muutenkin yksityisyyden suojan ja
pankkisalaisuuden toteutumisesta henkilétietojen kasittelyssa. Antaessaan maksutoimeksiannon asiakas ja tilin kayttéon oikeutettu
suostuvat henkiltietojensa kasittelemiseen silté osin kuin ne ovat tarpeen tdmén tilisopimuksen piiriin kuuluvien maksutapahtumien
toteuttamiseksi.
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1.4. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta
Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu ja pankki sopivat, ettd pankki antaa tiedot maksutapahtumista jollakin
seuraavista tavoista:

- l&hett&d ne osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle tai

- asettaa ne asiakkaan saataville pankin verkkopalvelussa tai muulla erikseen sovitulla tavalla
Muut tilia koskevat ilmoitukset pankki lahettéé kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle tai erikseen
sovitulla tavalla séhkdisesti.
Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole erikseen sovittu, etta tiedot annetaan useammin. Pankilla on oikeus
peri& useammin kuin kerran kuukaudessa tai muulla kuin sovitulla vélineelld annettavista tiedoista palveluhinnastonsa mukainen maksu.
Jos tiedot maksutapahtumista annetaan verkkopalvelussa, tiedot ovat asiakkaan saatavilla vahintaan vuoden ajan tietojen antamisesta.
Pankki antaa liséksi vuosittain maksutta palvelumaksuerittelyn tiliin liittyvista palveluista veloitetuista maksuista ja tilin koroista.
Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilié koskevan iimoituksen pankin verkkopalvelussa tai 1&hettdé ne edellda mainittuun
osoitteeseen, tilinomistajan tai muun henkilén katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistaan seitsemantena (7) pdivana lahettamisen
jalkeen.
Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu lahettdd pankille naita ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla
erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen iimoituksen viimeistaén seitseméntend (7) péivana sen lahettamisen jalkeen.
Sopimussuhteen aikana voidaan kayttaa suomen tai ruotsin kieltd. Jos asiakas haluaa kayttdd muuta kuin suomen tai ruotsin kielta, han
vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siita aiheutuvista kustannuksista.
1.5. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana
Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi sopimussuhteen aikana pyynndsté saada pankilta tilia koskevat
ehdot ja tiliin liittyvat ennakkotiedot maksutta kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla pysyvalla tavalla.

2. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

2.1. Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililla olevien varojen kayttamisesté ja tilin kayttdon oikeutetuista seka sopia pankin
kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tililla olevat varat.

Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

Maksuvalineet

Tililta saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvéksymilla maksuvalineilld. Pankki ja tilinomistaja
sopivat erikseen niistd maksuvalineistd, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin kayttdon oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.
Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja tilin kayttdon oikeutetun henkilén on palautettava heti tiliin litetyt
maksuvalineet pankille.

2.2. Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa yksin tili ja tililla olevia varoja pankin kanssa sopimillaan
maksuvalineilla seké tehda tilia koskevia paatoksia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei
kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta. Jos tilisopimuksessa on sovittu, etté tilinomistajat kayttavat tilia vain
yhdessa, tilid koskevia paatoksia on mahdollista tehda vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kayton, tasta on ilmoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estéaa tilin kayttd. Talloin tilia voivat
kéyttaa vain kaikki tilinomistajat yhdessa.

Tilin lopettaminen

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili ole ollut pitkdan kayttamattémana ja tililla ole vain vahdinen maéara
varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta

Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisanomalla tilisopimuksen omalta osaltaan naiden tiliehtojen kohdan 12 mukaisesti.
Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessé pantata tilivarat. Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

Tilin kdyttoon oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattad kayttdoikeuden antamisesta tiliin, ellei toisin ole sovittu.

Maksuvalineet

Tililta saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilld. Kukin tilinomistaja sopii
erikseen pankin kanssa niistd maksuvélineista, joilla tilinomistaja itse kayttaa tilia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kaikki tilinomistajat sopivat yhdessa pankin kanssa maksuvélineiden antamisesta tilinkayttoon oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin
sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kyttdoikeus peruutetaan, tilinomistajien ja tilin kdyttéon oikeutettujen on palautettava heti maksuvalineet pankille.
Tietojen saanti

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilist4 ja tilitapahtumista. Pankki antaa 1.4 ja 11 kohdassa tarkoitetut tiedot sovitulla
tavalla maksutta vain yhdelle tilinomistajalle. Tiedot maksutta saavasta tilinomistajasta sovitaan tilinomistajien ja pankin kesken erikseen.
3. Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeudet

Edunvalvonnassa oleva voi itse tehdd pankin kanssa tilisopimuksen, jos hanen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Tilinomistaja voi
kayttaa tilig vain edunvalvojan ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuksen ja maaréaté varoista, jotka erityisen lainsd&nndksen perusteella maksetaan
hanelle itselleen tai jotka hén on omalla ty6llaén ansainnut.

4. Tilinkayttoon oikeutetun oikeudet

4.1. Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maéraa tilista kuten tilinomistaja. Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta, ilmoittaa
pankille kuka voi kayttaa tili ja sopii pankin kanssa maksuvélineista. Jos edunvalvojia on useita, maéradvat he tilisté ja tekevét tilia
koskevia paatoksia yhdessa, elleivét edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai edunvalvojien tehtévia ei ole viranomaisen péaatoksella
eriytetty. Sekd edunvalvojalla ettd pa&miehelld on oikeus saada tietoja paédmiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioikeus
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koskee myds paamiehen tiliasioita edunvalvojan maaraysta edeltaneelté ajalta. Jos edunvalvoja on maarétty vain tietyn tehtévén hoitamista
varten, edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain maarayksessa tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasioista.

4.2. Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus sopia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seké tilinkayttdoikeudesta
ja maksuvélineista.

4.3. Tilinkayttdoikeuden haltijan oikeudet

Tilinkayttooikeuden haltija saa kéyttaa tililla olevia varoja tilinomistajan ja pankin sopimilla maksuvalineilld. Kun tili lopetetaan tai
kéyttdoikeus peruutetaan, tilinkayttdoikeuden haltijan on palautettava heti maksuvalineet pankille.

Tilinkayttéoikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja tilitapahtumista kéyttooikeutensa ajalta. Tilinkayttdoikeuden haltija ei saa muuttaa tilin
ehtoja, tehda tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tililla olevia varoja, lopettaa tilid eika siirtaa kayttooikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai
valtuuttaa toista henkilda nostamaan tililta varoja, ellei toisin ole sovittu.

4.4, Tilin k&yttoon valtuutetun oikeudet

Tilin kayttdon valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtumista tilinomistajan antaman
yksildidyn valtakirjan mukaisen valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtdd valtuutusta edelleen muulle henkildlle, ellei valtakirjassa ole
toisin maaratty.

5. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkayttéon oikeutettu henkild saavat kayttdd maksuvalinetté vain siten, etté tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai tilin kayttdon
oikeutettu henkild ei kayta maksuvélinetta edella mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata veloitettava madra tilille pankin saatavaksi,
joka eraéntyy maksettavaksi heti. Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaéan heti. Tilinomistaja
on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta viivastyskorkoa, huomautuskirjeen l&hettdmisesté perittdvan maksun sek& muut ylityksen
perimisesta aiheutuvat palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

6. Pankin oikeus olla hyvaksymatté tilin k&yttoa
Pankilla on oikeus olla hyvaksymaétta tilin kayttda, jos
- pankille ei ole toimitettu kohdassa 1.2 tarkoitettuja tietoja,
- nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta,
- ftilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttaan,
- valtuutus ei taytd pankin sille asettamia vaatimuksia,
- tilia kaytetaan elinkeinotoiminnan harjoittamisessa,
- pankilla on muutoin syyté epéilld tilin kdyton oikeellisuutta tai
- tilinomistaja tai tilin kayttdon oikeutettu joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.
Pankilla on oikeus riskienhallinnallisista syisté ja turvallisuussyista rajoittaa tilin k&yttéa muualla kuin tilikonttorissa.
Pankin oikeus sulkea tili
Pankilla on oikeus sulkea tili, jos
- tilinomistaja asetetaan konkurssiin,
- maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilinkéytosta,
- tilinomistajalle ma&ratédan edunvalvoja,
- luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saadetyt kuittausedellytykset ovat tayttyneet,
- yksikin tilinomistaja sita vaatii,
- pankilla on syyta epaill4 tilin va&rinkayttod tai
- tilinomistaja joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.
Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililla ei ole huomautuksesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen siihen asti,
kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja palkkiot ndiden tiliehtojen 5 ja 10 kohtien mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin
sulkemisesta jalkikateen.

7. Tilin veloittaminen ja hyvittdminen seké arvopdiva

Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamadra veloitetaan tililta, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon erdpéivé on
my6haisempi kuin toimeksiannon vastaanottopéiva, varat veloitetaan tililta toimeksiannossa ilmoitettuna erépaivana. Jos toimeksiannon
erdpaiva ei ole pankkipdiva, erépdiva siirtyy seuraavalle pankkipdivélle. Kateisnosto veloitetaan tililtd varojen nostopéivana.

Tilin hyvittdminen

Saéstopankkiryhman sisalla reaaliaikaisesti toteutettava euroméaérainen maksutapahtuma hyvitetadn tilinomistajan tilille kaikkina
viikonpéivind.

Samaan ryhmaén kuulumattomien pankkien tai eri pankkiryhmien valill toteutettava euroméaérainen maksutoimeksianto hyvitetdan
tilinomistajan tilille valittdmasti sind pankkipéivan, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot
varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille.

Jos maksutoimeksianto on alun perin muun kuin euron méérdinen, varat hyvitetdén tilinomistajan tilille valittdmasti sind pankkipaivana, jona
varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Euromé&ardinen kéteispano hyvitetaan tilille valittdmasti, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos kéteispano on muun
valuutan maéardinen, varojen hyvittdminen tilille edellyttad liséksi tarvittavien valuuttakauppojen tekemista.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, ettd paiva on sekd Suomessa etté valuutan kotivaltiossa pankkipéiva.

Arvopéivé

Tililta veloituksen arvopéiva on pdiva, jona maksutapahtuman rahamé&ara veloitetaan tililta.

Tilin hyvityksen arvopéiva on se pankkipdivd, jona maksutapahtuman rahaméaérd maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

Jos hyvitys on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méérdinen, on tilin hyvityksen arvopéiva se pankkipdivé4, jona tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Kéteispanon arvopdiva on paiv, jolloin varat hyvitetan tilille. K&teisnoston arvopdiva on pdiva, jolloin varat nostetaan tililta.



8. Viitekorko

8.1. Viitekoron mééraytyminen

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon maardytyminen ja noteeraus perustuvat kulloinkin voimassa olevaan
kansainvaliseen kéytantoon.

Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan, ellei toisin ole sovittu. Tilin korko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut. Pankki ei toimita koron muutoksesta ennakkoilmoitusta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin
toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

Sp-prime —korko

Sp-prime -korko on séastdpankkien yhteinen primekorko, joka muuttuu hallinnollisella paatéksella. Korkoon vaikuttavat yleinen korkotaso,
inflaatio-odotukset seka talouden nakymat.

Tilin korko muuttuu yht& paljon kuin viitekoron arvo muuttuu sind paivand, jona viitekoron muutos tulee voimaan. Pankki ei toimita koron
muutoksesta ennakkoilmoitusta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.
8.2. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttdminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, talletukseen sovellettava viitekorko maaréytyy uudesta viitekorosta annettavan
séédoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen paatosta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat talletukseen
sovellettavasta uudesta viitekorosta.

Jos pankki ja tilinomistaja eivét padse sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koronméaéraytymisjakson paattymistd, talletukseen
sovellettavan viitekoron arvona kaytetaan edelleen ennen koronmadraytymisjakson paattymista tahan talletukseen sovellettua viitekoron
arvoa. Jos pankki ja tilinomistaja eivat pdase sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden (6) kuukauden kuluessa koronmé&araytymisjakson
paattymisestd, pankki madrittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viranomaisia.

9. Tilitapahtumat
Pankki merkitsee talletuksen madran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettéva luotettavana naytténa
tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

10. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kayttddn, tilin yllapitoon ja pankin lahettamiin ilmoituksiin liittyvat maksut ja

palkkiot, joiden maarét ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edelld mainitut maksut ja

palkkiot tililta.

10.1. Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd tilill4 on kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla

on oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen, ndiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

10.2. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililta puuttuu kate

Jollei tililla ole 10.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata

veloitettava maéré tilille pankin saatavaksi.

Téllaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

2)  muihin tilinomistajan ja tilin k&yttédn oikeutetun ja pankin vélisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja
palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

10.3. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta 10.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen sekéa pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja

on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililtd, tilille myéhemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt

viivastyskorko, huomautuskirjeen lahettamisesta perittdva maksu sekd muut saatavan perimisesta aiheutuvat maksut ja palkkiot.

11. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja palveluhinnaston muuttaminen

Pankki iimoittaa tilinomistajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhinnaston
muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua
ilmoituksen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen iimoituksen kohdassa 1.4 mainitussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollei tilinomistaja ennen muutosten ilmoitettua voimaantulopéivéaé ilmoita pankille vastustavansa
muutosta. Tilinomistajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivaan saakka irtisanoa tilisopimus paattymaéan heti tai
my6hemmaésta ilmoitettua voimaantulopéivaé edeltévésta ajankohdasta lukien. Jos tilinomistaja vastustaa muutoksia, tilinomistajalla ja
pankilla on oikeus irtisanoa tama sopimus néiden tiliehtojen 12 kohdan mukaan.

12. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Tilinomistajan irtisanomis- ja purkuoikeus

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on oikeus, milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan heti, jolloin tililla olevat
varat on nostettava.

Tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen perustuvia velvoitteitaan.
Tallin myos tilill4 olevat varat on nostettava.

Pankin irtisanomis- ja purkuoikeus

Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa ole sovittu
pidemmastd irtisanomisajasta.

Kun kyseessa on perusmaksutili, pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta vain, jos
a) tililla ei ole ollut tapahtumia 24 perattéisen kuukauden aikana tai

b) tilinomistaja ei enda asu laillisesti ETA-valtiossa.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paéttymaén heti, jos tilinomistaja tai muu tilin kdyttdon oikeutettu henkild on rikkonut olennaisesti
tilisopimukseen perustuvia velvoitteita.

Kun kyseessa on perusmaksutili, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti vain, jos

a) tilinomistaja tai muu tilin k&yttéon oikeutettu henkild on tahallisesti kayttanyt tilid laitomaan tarkoitukseen tai



b) tilinomistaja on antanut virheellisia tietoja tai jattanyt antamatta tietoja, ja oikein annetut tiedot olisivat johtaneet
perusmaksutilihakemuksen hylkaamiseen.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen perusmaksutilin tilinomistajalle kirjallisesti ja muun maksutilin

tilinomistajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erdéntyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen

irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankin on palautettava tilinomistajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot

siltd osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jélkeiseen aikaan.

Jos tililld on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki séilyttad niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan, tiliin liittyvi& palveluja ei voida enéa kayttaa.

13. Kuluttajan asemassa olevan tilinomistajan oikeus peruuttaa etaviestimella tehty tilisopimus

Jos tilisopimus on tehty etéviestintéd kayttden esim. verkkopankissa, tilinomistajalla on oikeus peruuttaa tilisopimus neljantoista (14)
vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesté tai siitd myohaisemmasta ajankohdasta, jona tilinomistaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvalla valineella.

Peruuttamisesta on ilmoitettava pankille kirjallisesti. lImoituksessa on yksiloitava peruutettava tilisopimus. Tiliin liitetyt maksuvalineet kuten
maksukortit on palautettava peruutuksen yhteydesséa uhalla, ettd peruutus raukeaa. Muut ao. tiliin liittyvien palvelujen sopimukset paattyvat
peruuttamisen yhteydessa automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessa erdantyvat tiliin ja sen palveluihin liittyvét kaytetyistd palveluista veloitettavat maksut ja palkkiot maksettavaksi
heti. Pankki ei palauta jo veloitettuja maksuja ja palkkioita. Pankki palauttaa tilille talletetut varat asiakkaalle viivytyksetté ja vimeistaan
kolmenkymmenen (30) péivén kuluttua peruutusilmoituksen saapumisesta, varoille ei makseta korkoa.

14. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estéanyt sellainen epétavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.
Pankki ei vastaa mydsk&an vahingosta, jos tahén sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin laissa saddettyja
palveluntarjoajan velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa
paivalehdissa.

15. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutuneen valittomén ja valillisen vahingon kohtien 15.1, 15.2 ja 16 mukaisesti. Pankki
on liséksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle pankin virheesta tai laiminlydnnisté aiheutuneen korkotappion. Pankki palauttaa periménsé
palvelumaksut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlydntiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei tilinomistaja tai tilin kayttdon oikeutettu iimoita virheesta pankille
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitanyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen on estanyt edelld kohdassa 14 tarkoitettu ylivoimainen este.

15.1 Valittdmat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta tai laiminlydnnisté. Tallaisia
valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisestd aiheutuneet vélittamattomat selvittelykustannukset.

15.2 Vélilliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisista vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa saddettyjen tai
sen perusteella tilisopimuksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysté. Talldin vélillisina vahinkoina pidetaén pankin
virheellisestd menettelysta tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta néihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesté tai laiminlydnnista aiheutuneista vélillisista vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen vélillinen vahinko, joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuksen vastaiseen
menettelyyn ja joka on ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku, jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkeésta
huolimattomuudesta.

16. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin k&yttddn oikeutetun on ryhdyttéva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd tdman,
han vastaa itse vahingosta télta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai muun tilinkayttd6n oikeutetun
mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estéé vahingon
syntyminen seka muut olosuhteet.

17. Valvova viranomainen

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttajaa koskevissa asioissa myds kuluttaja-asiamies (www.kkv.fi)
Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 010 831 51 (vaihde).

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde).

18. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin liittyvissa asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti olla
yhteydessa pankkiin. Jos kyseessé on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle padsaantoisesti viidentoista (15) ja viimeistaan
kolmenkymmenenviiden (35) pankkipdivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta joko kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla
pysyvalla tavalla.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi saattaa tilin yleisia ehtoja ja tilisopimuksia koskevan erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltdvéksi.
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19. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tasté sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaén siina kérajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa
padasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa tilinomistajalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan kérajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

20. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa sdédetysséa laajuudessa. Tarkempaa tietoa
talletussuojasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi seké pankin verkkosivuilla ja pankin toimipaikoissa.


http://www.talletussuoja.fi/

	Sopimussuhteen aikana voidaan käyttää suomen tai ruotsin kieltä. Jos asiakas haluaa käyttää muuta kuin suomen tai ruotsin kieltä, hän vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siitä aiheutuvista kustannuksista.

