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Tassd dokumentissa kuvataan Sadstépankkien yhteenliittymdan hyvan liketavan periaatteet. Naillé
periaatteilla pyritddn varmistamaan, ettd Sadstépankkirynmdassé toimitaan vastuullisesti, eettisesti
sekd lakeja ja sadntelyd noudattaen. On erittdin tarkedd, ettd jokainen tydntekija tuntee nGma
periaatteet sekd omien tehtdviensd kannalta keskeisen sddntelyn ja ohjeet ja noudattaa niité.
Tadma edesauttaa Sadastdpankkiryhmdan hyvdan maineen ylldpitdmistd.

Tama toimintaohje koskee Sadstdpankkien yhteenliittymdadn kuuluvia yhteisdjd, kaikkia tdysi- ja osa-
aikaisia tydntekijoitd, tilapdiset tydntekija@t mukaan lukien. Jokaisen esinenkildn velvollisuutena on
varmistaa, ettd henkildstd tuntee ohjeen ja noudattaa sitd. Toimintaohje fulee kéydd I&pi osana
perehdytysohjelmaa.

Hyvdan liketavan periaatteet -toimintaohje tadydentad Sadstdépankkien yhteenliittyman
keskusyhteisdn hallituksen vahvistamia Luotettavan hallinnon ja sisGisen valvonnan periaatteita (YLL
17 §), ja on ndin ollen yhteenliittymd&dn kuuluvien j&senyhteisdjen osalta sitova ohje. Muille
Sadastdépankkiryhmdadn kuuluville yhteisdille t&dma on suositus, ja yhteisdt padattéavat itse tdman
ohjeen soveltamisesta omassa toiminnassaan.

Hyvdan liketavan periaatteet —-dokumentti on toimintaohje, joka ohjeistokehikon yleisten
periaatteiden mukaisesti hyvaksytddn keskusyhteisdn johtorynmdassé ja vastaavasti kunkin pankin ja
yhtién johtoryhmdassé. Pankki/yhtié voi halutessaan viedd toimintaohjeet hallitukselle tiedoksi.

2. Toimimme tarkoituksemme ja arvojemme mukaisesti

Sadastépankkiryhman tarkoituksena on sddstépankkiaatteen mukaisesti suomalaisten taloudellisen
hyvinvoinnin ja vaurastumisen vastuullinen edist@minen. Sadstépankkien erityistarkoituksena on
sGastopankkilain mukaisesti sGdstamisen edistdminen. Olemme sitoutuneet Finanssiala ry:n
Vastuullinen finanssiala —teesien mukaisesti edistamadn suomalaisten taloustaitoja.

Sadstdépankkiryhmdan arvot ovat perustana kaikelle toiminnallemme. S&astépankkiryhman arvot
ovat:

e Asiakasl@heisyys: Kuuntelemme asiakasta, kohtaamme asiakkaamme ainutlaatuisella
tavalla asiakkaan yksiléllisten tarpeiden perusteella.

o Yhteistyd: Yhteistydmme asiakkaiden, henkildstdn, Sadastdpankkien ja kumppaneiden valillé
on avointa, aitoa ja kasvuun innostavaa. Uudistumme ja uudistamme toimintaamme.

¢ Vastuullisuus: Hoidamme asiat ammattitaitoisesti ja luotettavasti. Olemme asiakasta ja
paikallista yhteisd6& varten.

e Tuloksellisuus: Tuloksemme ja kasvumme varmistavat asiakkaiden palveluiden kehittGmisen
ja toimintaymparistémme elinvoimaisuuden.

Kaikessa toiminnassamme fulee huolehtia siitd, ettd toimimme tarkoituksemme ja arvojemme
mukaisesti.

Tarkoitustamme ja arvojamme toteutamme asiakkaan suuntaan sé@astépankkikokemuksen kautta.
Sadastdépankkikokemus rakentuu asiantuntevasta palvelusta, inhimillisestd ja arvostavasta
asiakkaiden kohtaamisesta sekd sujuvuudesta vastata asiakkaiden talouden tarpeisiin ja toimia
asiakkaiden talouden kumppanina. Samoista elementeistd koostuu myds avoin, aito ja kasvuun
innostava yhteistyd henkildstéon ja yhteistydkumppaneidemme valillé.
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3. Noudatamme sadntelya ja ohjeita

Pankki- ja vakuutusala on toimilupaan perustuva vahvasti sédnnelty toimiala. Tasté syystd
Sadastdpankkiryhmdlle on ehdottoman térkedd lain ja voimassa olevien madrdysten
noudattaminen kaikessa toiminnassamme. Kun noudatamme sé&éntelyd ja ohjeita, asiakas voi luot-
taa meiddn toimivan vastuullisesti ja ammattitaitoisesti.

Lakien ja madrdysten noudattamiseksi SG&stépankkiryhmdssé on laadittu foimintaa ohjaavat
sisdiset periaatteet ja ohjeet, joita jokaisen tydntekij@n on noudatettava. Kaikki
Sadastdpankkiyhmdn yhteiset ohjeet on julkaistu Intrassa. Jokaisen tydntekijdn tulee myds tuntea
h&nen tehtdviensd hoitamisen kannalta olennainen sédntely. Esihenkildn tehtévand on varmistaa,
ettd tyontekijd on perehtynyt tehtdviinsé liittyvaan keskeiseen sGantelyyn ja sisdisiin ohjeisiin ja
noudattaa niitd.

4. Toimimme vastuullisesti

Vastuullisuus on yksi SGdstépankkiyhmdan toimintaa ohjaavista arvoista asiakaslGheisyyden,
yhteistydn ja tuloksellisuuden lisaksi. Tahdomme, ettd vastuullisuus ndkyy kaikessa tfekemisessdmme —
suhtautumisessamme asiakkaisiin, kumppaneihin, viranomaisiin ja muihin sidosryhmiin sekd
ympdristédn. Toimimme paikallisesti ja edist@mme alueellista hyvinvointia kdyt&dnndn teailla.

Kest&van kehityksen tavoitteiden edistGminen tarkoittaa finanssialalla ja siten myds meillé
ympdaristévaikutusten, sosiaalisten vaikutusten, kuten inmisoikeuksien, ja hyvan hallinnon
periaatteiden huomioimista ja noudattamista kaikessa liketoiminnassamme. Otamme
toiminnassamme huomioon ilmastonmuutokseen vaikuttavat tekijat ja pyrimme vahent&dmadn
aiheuttamaamme ilmastorasitusta.

Noudatamme Finanssiala ry:n Vastuullinen finanssiala —teesejé sekd Hyvan pankkitavan ja Hyvan
vakuutustavan ohjeita. Edellytfdmme myds yhteistydkumppaneidemme noudattavan kansallista
lainséaddantdd ja toimivan vastuullisesti. Osana hyvdd yhteistydtd ohjaamme
yhteistybkumppaneitamme toimimaan vastuullisesti ja hyvien kdytantéjen mukaisesti.
Luotonannossa noudatamme luotto-ohjeidemme mukaisia vastuullisen ja kestévan luotonannon
periaatteita, ja Sp-Rahastoyhtid on sitoutunut toiminnassaan vastuulliseen rahastojen hallinnointiin
omien vastuullisen sijoittamisen periaatteidensa mukaisesti.

Emme hyvdaksy, ettd meitd kaytetddn rikollisen toiminnan valikétend missédn muodossa. Toimimme
kaikenlaisen epdrehellisen ja rikollisen toiminnan ehkdisemiseksi ja torjumiseksi yhteistydssé poliisin ja
viranomaisten kanssa oli sitten kyseessd rahanpesu, terrorismin rahoittaminen, petosrikollisuus,
harmaa talous tai muu rikollinen tai epdilyttévé foiminta.

Vastuullisuus voidaan jakaa taloudelliseen, sosiaaliseen ja ympdristévastuullisuuteen.
1. Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuu sisaltdd muun muassa hyvén kannattavuuden, vakavaraisuuden ja
maksuvalmiuden sekd hyvan hallintotavan. Tahdomme, ettd sek& asiakkaamme etté
kumppanimme voivat luottaa arviointikykyymme ja vastuullisuuteemme kaikissa
filanteissa. Missiomme on olla taloudellisen hyvinvoinnin ja vaurastumisen vastuullinen
edistdjd ja mahdollistaa asiantuntijuudellamme asiakkaillemme paremman eldman.
Tunnemme asiakkaamme ja heiddn tarpeensa. Meilld on kyky palvella asiakkaita ja
kehittyd heiddn mukanaan. Huolehdimme turvallisesta digiasioinnista, tietoturvasta ja
fietosuojasta. Tunnemme vastuuta myds Suomen ja kuntien taloudesta.
Sadastépankkiryhmdan yhtiot maksavat kaikki veronsa suoraan Suomeen eivatkd harjoita
kyseenalaista verosuunnittelua.
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2. Sosiaalinen vastuullisuus

Edistdmme tydyhteisdssémme tydhyvinvointia, johtajuutta, monimuotoisuutta ja tasa-
arvoa. Sadstépankkirynmd tukee ja kunnioittaa perus- ja kansainvdlisesti funnustettuja
ihmisoikeuksia (mukaan lukien tyéntekij@- ja kuluttajaoikeudet) ja normeja sekd varmistaa,
ettd liketoimintamme ei vaikuta negatiivisesti inmisoikeuksiin.

Sadstépankkiryhmdssd noudatetaan kahta tydehtosopimusta. Emme hyvaksy
lapsitydvoimaa, pakkotydtd emmekd inmiskauppaa. Seuraamme ihnmisoikeuksien
noudattamista ja tarvittaessa teemme vuorovaikuttamista ja ryhdymme toimenpiteisiin
haitallisten ihmisoikeusvaikutusten korjaamiseksi.

Sadstoépankkiryhmda edellyttéd vastaavien inmisoikeuksien noudattamista myos
toimittajilta. Toimittajan tulee kunnioittaa ihmisoikeuksia ja sitoutua varmistamaan, ettei
foiminta aiheuta ihmisoikeusloukkauksia.

3. Ympdristovastuullisuus

Sadstépankkiryhmda kantaa huolta ympdaristdstd vastuullisena suomalaisena
pankkiryhnmdand. Pankkina tfahdomme ymmart&d ympdaristévaikutukset ja tukea
asiakkaitamme siirtymdassa kohti kestavia liketoimintamalleja. Pyrimme myos
varmistamaan, ettd liketoimintamme ei vaikuta negatiivisesti ymparistédn. Seuraamme
ympdaristévaikutuksia ja tarvittaessa rynhdymme toimenpiteisiin haitallisten vaikutusten
korjaamiseksi.

Saastépankkiryhmd on sitoutunut vastuullisuusstrategiassa pienentdmdadn ekologista
jalanjalked ja kasvattamaan positiivisia ympdaristdvaikutuksia omassa foiminnassaan ja
arvoketjussaan. Pyrimme edistdmdadn Pariisin sopimuksen tavoitteiden saavuttamista ja
olemme asettaneet SGdstdpankkiryhmdan vastuullisuusstrategiassa ilmastotavoitteita.
Arvioimme jalanjalkedmme ja edist@mme ekotehokkuutta. S&&stdpankkiryhma edellyttad
samaa myds toimittagjilta. Toimittajan fulee arvioida ympdristévaikutuksia ja sitoutua
varmistamaan, ettei toiminta aiheuta ympdaristérikkomuksia.

5. Vadlimme hyvaa yhteistyota

Kaiken tekemisemme perusta on hyvad yhteistyd niin tydyhteisdssa@, Saastopankkiryhman sisélld kuin
yhteistydkumppaneidenkin kanssa. Hyvan yhteistydn edellytyksend on asiallinen ja kunnioittava
kohtelu sek& avoin ja reilu kanssak&dyminen. Hyvan yhteistydn vaaliminen pdivittdisessd toiminnassa
on jokaisen tydyhteisdn jGsenen vastuulla.

Hyvaksymme toistemme erilaiset taustat, eroavaisuudet ja henkildkohtaiset ominaisuudet ja
kohtelemme kaikkia samanarvoisesti. Arvostamme monimuotoisuutta ja koemme erilaiset ihmiset
voimavarana. Sadstépankkiryhmdassa ei hyvaksytd eriarvoiseen asemaan asettamista esimerkiksi
etnisen taustan, sukupuolen, uskonnon, idn tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella.
Mink&danlaista kiusaamista, syrjintdd tai ahdistelua ei sallita. Tarkemmin tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta on kerrottu pankin/yhtién tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

Hyvaa yhteistydtd edesauttaa avoin ja luotettava viestintd. Avoimella ja riittavalla sisaiselld
viestinndlld jaamme tietoa ja osaamista ja sité kautta foimimme paremmin ja tfehokkaammin
yhdessa. Ulkoisessa viestinndss@ on tarkedd, ettd kerromme palveluistamme ja toiminnastamme
asiakkaille ja muille sidosryhmille totuudenmukaisesti, johdonmukaisesti seka selkedsti ja
ymmadarrettavasti.
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Toiminnassamme térkedd on myds hyvda yhteistyd eri viranomaisten kanssa. Hyvadan yhteistydhon
kuuluu avoin keskustelu sekd oikea ja riittdva raportointi, joilla varmistetaan luottamuksen sdilyminen
toimintaamme kohtaan.

6. Olemme eettisia kaikessa toiminnassamme

6.1. Vastustamme korruptiota kaikissa muodoissaan

Korruptio on vaikutusvallan vadérinkayttdd edun tavoittelemiseksi. Vadrinkayttd voi olla
lainvastaista tai muuten epdeettistd foimintaa. Korruptio voi ilmetd esimerkiksi oikeudettomien
etuuksien antamisena tai ottamisena, eturistiritoina tai ystévien tai sukulaisten suosimisena.

Saastépankkiryhmdassa ei sallita korruptiota missddn muodossa, ei liketoiminnassa eikd
likekumppanuussuhteissa.

Oikean ja vadardn valistd rajaa voi olla joskus vaikea madrittad. Jos tydntekijé& on epdvarma
toiminnan asianmukaisuudesta, hdnen tulee ottaa yhteyttd esinenkilédn tai compliance-
toimintoon.

6.2. Suhtaudumme varovaisesti lahjoihin ja vieraanvaraisuuteen

Tavanomaiseen yhteistydhon ja kanssakdymiseen kuuluu toisinaan arvoltaan kohtuullisten
lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoaminen, antaminen ja vastaanottaminen. Nadmé& voidaan
tulkita tapauskohtaisesti myds lahjonnaksi, mink& vuoksi kaikkien tydntekijéiden on harkittava
erittdin huolellisesti lahjojen vastaanottamista tai niiden antamista asiakkaille,
yhteistydkumppaneille tai muille henkildille, joiden kanssa he ovat tydssédn tekemisissa.

Emme koskaan tarjoa tai vastaanota lahjaa, vieraanvaraisuutta tai palvelusta, joka voidaan
tulkita lahjonnaksi tai yritykseksi vaikuttaa liketoimintaan. Jokaisen tydntekijan vastuulla on
arvioida, onko lahja tai vieraanvaraisuus annettu iiman odotusta tai velvoitetta liketoimeen tai
vastapalvelukseen, ja tarvittaessa kieltdytyd siitd. Rahalahjoja ja niihin rinnastettavia lahjoja
emme anna emmekd ota vastaan. On hyva@ muistaa, ettd rahaan rinnastettavat lahjat, kuten

lahjakortit, joilla voi ostaa vapaasti valiten, voidaan katsoa verotettavaksi fuloksi.

Pankin/yhtion tulee madritelld ja perustella toimintaansa ndhden kohtuulliselle lahjalle tai
vieraanvaraisuudelle euromdadrdinen raja. Yhteenliittymdn keskusyhteisd suosittelee rajan
olevan korkeintaan 200 euroa.

Arvoltaan rajan ylittévan lahjan tai vieraanvaraisuuden antamisesta tai vastaanottamisesta
tulee etukateen keskustella esihenkildn kanssa ja yhdessé arvioida, voiko lahjan tai
vieraanvaraisuuden antaminen tai vastaanottaminen nayttad yritykseltd vaikuttaa
liketoimintaan. Pankilla/yhtidlld tulee olla seuranta annetuista ja vastaanotetuista mdadritellyn
rajan ylittavista lahjoista ja vieraanvaraisuudesta. Mikdli vieraanvaraisuus liittyy filaisuuteen tai
tapahtumaan, jossa on asianmukainen, osallistujan tyétehtaviin littyva sisaltd, sitd ei lueta
seurattavaksi vieraanvaraisuudeksi.

6.3. Asiakkaan etu on meille tarkein

Asiakaspalvelumme kulmakivi on sadstépankkikokemus, joka perustuu asiantuntevaan
palveluun sekd inhimilliseen ja arvostavaan asiakkaiden kohtaamiseen. Tavoitteena on
varmistaa, ettd asiakkaat luottavat meihin ja kokevat imapiirin ystavdalliseksi sek&
asiakassuhteensa lisGarvoa tuottavaksi. Huolehdimme siitd, ettd funnemme asiakkaamme ja
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pystymme sité kautta tarjoamaan asiakkaalle lisGarvoa tuottavia ja asiakkaan edun mukaisia
ratkaisuja.

Tunnistamme ja ehkdisemme aktiivisesti asiakkaan etuun mahdollisesti vaikuttavia
eturistiriitatilanteita. Eturistiridat voivat saattaa Saastdpankkien yhteenliittymdadn kuuluvien
yhteisdjen rehellisyyden ja foiminnan ammafttimaisuuden epdilyksenalaisiksi, ja siksi niitd on
valtettava.

Asiakkaan etuun vaikuttavalla eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan etu on
ristiridassa

o Sadastdpankin tai SGdstdpankkiyhmdadn kuuluvan yhtion tai
e sen johdon tai henkildstdon jésenen tai
e foisen asiakkaan edun kanssa.

Kohtelemme asiakkaita yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti, emmekda esimerkiksi suosi toista
asiakasta foisen kustannuksella. Jos havaitsemme tilanteita, joissa voi syntyd tai on syntynyt
eturistiritaa, iimoitamme niistd esihenkildlle jo compliance-toiminnolle. Mikdli eturistiriitaa ei
pystytd estdmdadn, kerromme reilusti sen olemassaolosta myds asiakkaalle.

Eturistiritojen hallinnasta on oma erillinen ohjeensa. Eturistiriitojen hallintaan littyy myds
henkilbston kaupankdynnist& annettu ohje.

Kuulemme mielelldmme, miten olemme asiakkaidemme mielestd onnistuneet, ja kannustamme
asiakkaita antamaan meille palautetta. Kasittelemme vastaanottamamme palautteet
asianmukaisesti ja viivyttelemattd. Sédastdpankkiryhmdassé on erillinen ohje asiakasvalitusten ja —
palautteiden kasittelysta.

7. Turvaamme luottamukselliset tiedot

Toimintamme perustuu luottamukseen. Siksi asiakastietojen luottamuksellisuuden ja henkildtietojen
tietosuojan furvaaminen sekd tietoturvallisuuden ja liikesalaisuuksien suojan varmistaminen ovat
meille ehdoftoman tdrkeitd. Asiakkaan fulee voida kaikissa filanteissa luottaa siihen, ettd emme
kerro tietoja hdnen asioistaan ulkopuolisille muuten kuin lain vaatimissa tilanteissa tai keskustele
niist& tarpeettomasti kollegoiden kanssa. Noudatamme Finanssiala ry:n Pankkisalaisuusohjetta sekd
Hyvad pankkitapaa, joihin jokaisen tydontekijan tulee perehtyd. Vakuutusalalla on omat vastaavat
ohjeensa.

Pankki- ja vakuutussalaisuuden noudattaminen on ehdoton edellytys kaikessa toiminnassamme.
Asiakkaan tietojen lisaksi piddmme salassa myds pankin/yhtion sisGiset asiat, jotka eivat ole julkisia.
Pankki- ja vakuutussalaisuus kattaa kaikki asiat, jotka toimihenkild tydsséén saa tietoonsa asiakkaan
tai muun henkildn taloudellisesta asemasta tai henkildkohtaisia oloja koskevasta tiedosta taikka
like- tai ammattisalaisuudesta. Kasittelemme luottamuksellisia tietoja vain tydtehtdvien
edellyttédmalld tavalla ja lagjuudessa.

Luottamuksellisten fietojen suojaaminen tulee muistaa myds etdtydskentelyssé sekéd esimerkiksi
julkisella paikalla kdydyissé puhelinkeskusteluissa ja sosiaalisessa mediassa. Tietojen furvaamiseen
kuuluu my&s tydvdlineiden, esimerkiksi kannettavan tydaseman ja puhelimen, oikeanlainen kdytto.
Huolehdimme fietojen turvaamiseen littyvastd osaamisestamme perehtymdalld vimeisimpd&dn
ohjeistukseen ja suorittamalla tarpeelliset koulutukset.
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8. Yllapidamme luottamusta kdytoksellamme

8.1. Kohtelemme toisiamme ja tyonantajaa reilusti

Uskomme, ettd parhaat fulokset saavutetaan, kun tydyhteisdssd kaikki voivat hyvin. Hyvan
iimapiirin ylldpitdminen on jokaisen tydntekijdn vastuulla, ja sité edistdd tydkavereiden asiallinen
ja kunnioittava kohtelu sek&@ avoin ja reilu kanssaké&yminen. Huonoa kaytdstd tai kiusaamista
emme hyvdksy, ja sihen puuttuminen on jokaisen velvollisuus. Toimimme aina myds niin,
ettemme aiheuta tydbnantajalle vahinkoa esimerkiksi kdytdkselldmme, puheillamme tai
kirjoittelulla sosiaalisessa mediassa.

8.2. Hoidamme omaa talouttamme vastuullisesti

Luottamusta foiminfaamme ja ammattitaitoomme yllapitdd myos se, ettd hoidamme omat
henkildkohtaiset talousasiamme hyvin. Omia pankki- ja vakuutusasioitamme hoidamme vain
normaalien asiakaskanavien kautta verkko- tai mobiilipankin, asiakasneuvottelun tai
asiakaspalvelun kautta. Emme ké&sittele omia tai I&hipiirimme pankki- tai vakuutusasioita itse
pankin/yhtién sisGisiss& jarjestelmissd tai vaikuta niiden kdasittelyyn.

Finanssialan foimijat ovat yhdessa sopineet kdytdnndistd, joilla varmistetaan eettinen toiminta
arvopaperimarkkinoilla ja siten yliGpidetddn luottamusta. Kaytanndt on kirjattu Finanssiala ry:n
ylldpitdmadn kaupankayntiohjeeseen, jota noudatamme. Ohjetta noudattaen emme kdy
omaa henkildkohtaista kauppaa arvopapereilla tai muilla rahoitusvdalineilld vadarinkayttamalla
sisdpiiritietoa tai muuta luottamuksellista tietoa tai siten, ettd oma etumme menee asiakkaan
edun edelle. Emme my&sk@&n neuvo tai ohjaa toista henkildé& esimerkiksi I&hipiirissdimme
kaGymadan kauppaa sellaisella tavalla, joka meille itsellemme olisi kiellettyd.

Sisapiiritiedon kayttd tai sen imaiseminen on kiellettyd. SisGpiiritiedolla tarkoitetaan luonteeltaan
tasmallistd ja julkistamatonta tietoaq, joka liittyy likkeeseenlaskijaan tai rahoitusvdlineeseen ja
jolla, jos se julkistettaisiin, todenndkaoisesti olisi huomattava vaikutus kyseisen rahoitusvalineen
hintaan. Voimme saada sis@piiritietoa tydssimme esimerkiksi asiakkaiden kanssa kdymistdmme
keskusteluista.

Tydntekija syyllistyy rikokseen, jos hénell& ostaessaan tai myydess&dn pdérssiosakkeita tai tiettyjd
muita arvopapereita tai velkainstrumentteja on hallussaan niihin liittyvad sellaista tietoaq, joka ei
ole yleisessé tiedossa ja joka yleiseen tietoon tullessaan voisi vaikuttaa kyseisten arvopaperien
tai instfrumenttien arvoon.

Sadastépankkien yhteenliittymdalld on oma Finanssiala ry:n kaupankdyntiohjeeseen perustuva
henkildston kaupankdynnin ohje, johon fulee tutustua jokaisen, jota se koskee.
Kaupankdyntiohje koskee erityisesti ylintd johtoa ja sijoituspalveluiden tarjoamiseen osallistuvia
henkilGitd.

9. limoitamme havaitsemistamme epakohdista

Jotta voisimme jatkuvasti kehittad foimintaamme, nostamme avoimesti esiin havaitsemamme
ongelmat ja haemme aktiivisesti niinin ratkaisuja. Havaitsemistamme epdkohdista iimoitamme
viipymattd esinenkildlle, johdolle ja/tai compliance-toiminnolle. Jos olemme ep&varmoja
oikeasta menettelytavasta jossakin filanteessa, otamme asian puheeksi esihenkilén tai
compliance-toiminnon kanssa asianmukaisen foimintatavan selvittamiseksi ja
ongelmatilanteiden ehkdisemiseksi.
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Rikkomusten iimoittamista varten on perustettu myds riippumaton sisdinen sahkdpostikanava,
whistleblowing@saastopankki.fi. Tdimdén kanavan kautta voidaan ilmoittaa finanssimarkkinoita
koskevien sadnndsten tai madardysten tai sisdisten ohjeiden epdillystd rikkomisesta. lImoitettavia
asioita voivat olla esimerkiksi luottolaitoslain tai arvopaperimarkkinalain vastainen toiminta (kuten
sis@piiritiedon vaarinkayttd) tai lahjusten vastaanottaminen. Rikkomuksista ilmoittamisesta on oma
toimintaohjeensa, jossa on tarkempia toimintaohjeita rikkomuksista ilmoittamiseen.
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