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Tietosuojaseloste

Tammikuu 2025

Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste, paivitetty
20.1.2025

Talla tietosuojaselosteella annetaan seka henkildtietolain ettd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
edellyttamia tietoja henkildtietojen kasittelysta Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj:n (jaljempana "Sp-Kiin-
nitysluottopankki”) asiakasrekisterissa rekisteroidyille, Sp-Kiinnitysluottopankin henkiléstdlle ja val-
vovalle viranomaiselle.

1. Rekisterinpitdja ja rekisterinpitgjan yhteystiedot

Sp-Kiinnitysluottopankki yllapitaa ja kasittelee omaa asiakasrekisteridan. Rekisterinpitaja maaray-
tyy asiakassuhteen perusteella.

Rekisterinpitaja Pankin nimi ja osoite Puhelinnumero
Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj, 0100 5252
Teollisuuskatu 33,
00510 Helsinki Ulkomailta soitettaessa
Y-tunnus: 2685273-8 +35810 773 6777

Rekisteriasioita hoi- | Nimi Puhelinnumero

tava henkil® Tuula Karjalainen c/o Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj, 0100 5252
Teollisuuskatu 33,
00510 Helsinki Ulkomailta soitettaessa

+358 10 773 6777

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Saastopankkiryhmassa on nimetty ryhmén yhteinen tietosuojavastaava, johon voit ottaa yhteytta
henkildtietojen kasittelya ja tietosuojalainsaadantda koskevissa kysymyksissa.

Saastdpankkiryhman tietosuojavastaava
Saastdpankkiliitto osk

Postiosoite: Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja@saastopankKi.fi

3. Rekisterin nimi
Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj:n asiakasrekisteri
4. Rekisteroityjen ryhmat

Rekisterinpitaja kasittelee sellaisten henkildiden tietoja, joilla on tai on ollut
e asiakassuhde rekisterinpitajaan
o asiakassuhteen solmimiseksi tehty tarjous tai hakemus, joka koskee esimerkiksi tili&, luot-
toa, palvelu- tai muuta sopimusta, toimeksiantoa tai yhteydenottopyyntéa
o rekisterinpitgjalle annettu toimeksianto

Rekisterinpitdja kasittelee lisaksi sellaisten henkildiden tietoja, joilla on tai on ollut hakemukseen tai
asiakassuhteeseen liittyva osallisuus tai velvoite tai muu oikeus sopimukseen, palveluun tai toi-
meksiantoon. Tallaisia henkil6itd ovat esimerkiksi tilinomistajat, tilinkayttdoikeutetut, luoton velalli-
set, asiakkaan edustajat ja yhteyshenkil6t, takaajat ja vakuudenantajat.
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Potentiaalinen asiakkuus syntyy tyypillisesti henkilon ilmaistua kiinnostuksensa Sp-Kiinnitysluotto-
pankin tuotteisiin ja palveluihin eri palvelukanavissa. Potentiaalinen asiakkuus voi syntya myos si-
ten, ettd henkild on jonkin muun Saastépankkiryhmén yhteisén asiakas ja tama yhteiso luovuttaa

asiakkaan tietoja Sp-Kiinnitysluottopankinkin kaytettavaksi markkinoinnissa.

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Pankkitoiminta edellyttda henkilotietojen kasittelya. Henkildtietojen kasittelyn kayttétarkoituksia

ovat

asiakassuhteen hoitaminen ja asiakaspalvelu

asiakassuhteen kehittaminen

asiakasviestinta, yhteydenottopyyntdjen kasittely

asiakkaiden segmentointi

palvelujen tarjoaminen ja tuottaminen

palveluiden ja liiketoiminnan kehittdminen

tuotteiden ja palveluiden kdytdn seuranta ja analysointi

suoramarkkinointi ja suoramainonta

markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

mielipide- ja markkinatutkimukset

palveluiden turvallisuuden varmistaminen

palveluiden laadun varmistaminen

vaarinkaytdsten estaminen ja selvittaminen

riskienhallinta

lakiin ja viranomaismaarayksiin perustuvien kasittely-, sailytys-, raportointi- ja kyselyvelvoit-
teiden tayttdaminen

asiakaspalvelun laadun varmistaminen mukaan lukien henkil6stén koulutus

6. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet

Sp-Kiinnitysluottopankki kasittelee henkilttietoja, jotta se voi tayttaa lakisaateiset ja sopimuksista
johtuvat velvoitteensa. Henkil6tietojen kasittely voi perustua samanaikaisesti myds useampaan ka-
sittelyperusteeseen, kuten sopimussuhteeseen ja rekisterinpitdjan lakisaateiseen velvoitteeseen.

Oikeusperuste Esimerkkeja
Sopimussuhde tai sopi- e Luottoa tai muuta palvelua koskeva hakemus ja hakemuksen
muksen tekemista edelta- kasittely

vat toimenpiteet

Rekisterinpitgjan lakisaa-
teinen velvoite

Luottopaatdsprosessi

Luottosopimuksen tekeminen

Asiakaspalvelu ja asiakassuhteen hoito

Asiakkaan tunteminen

Luottolaitoslainsdadanto

Rahanpesulainsdadanto

Finanssipakotteiden edellyttdmat tarkistukset

Raportointi viranomaisille ja viranomaisten tekemét tietopyynnot
Riskienhallintaa koskevat velvoitteet (esimerkiksi luottoriskit)
Vakavaraisuutta koskevat velvoitteet

Palvelua tai tuotetta, kuten vahvaa sahkoista tunnistamista ja
luottamuspalveluja, asuntolainoja ja luottoja koskevat velvoitteet
Kirjanpitosdadokset

e Verolainsaadanto

e Tietosuojalaki
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Oikeusperuste Esimerkkeja

Rekisterinpitdjan oikeu-
tettu etu

Markkinointi-, tuote- ja asiakasanalyysit

Mielipide- ja markkinatutkimukset

Markkinointi, suoramarkkinointi

Prosessien, palveluiden ja liiketoiminnan kehittdminen
Tuotteiden ja palveluiden kaytdn seuranta ja analysointi
Asiakaspalvelun laadun varmistaminen

Rekisterdidyn suostumus e  Sahkoinen suoramarkkinointi (tekstiviestit, sahkoposti)

e Rekisterinpitgjan oikeutettu etu liittyy muun muassa sellaisiin markkinointitoimiin ja proses-
sien, liiketoiminnan ja jarjestelmien kehittdamiseen, joihin liittyy henkilotietojen kasittelya. Esi-
merkiksi seuraamalla ja analysoimalla tuotteiden ja palvelujen kayttoa rekisterinpitaja saa tie-
toa, jonka perusteella se voi muun muassa parantaa tuote- ja palveluvalikoimaansa, optimoida
asiakkailleen tarjottavia palveluja ja parantaa asiakaskokemusta.

o Rekisterdidyn suostumus liittyy esimerkiksi séahkdiseen suoramarkkinointiin. Rekisterinpitaja
pyytaa rekisteroidyltd suostumusta tilanteissa, joissa kasittely edellyttaa rekisterdidyn suostu-
musta. Rekisterinpitdja antaa pyytaessaan rekisterdidyn suostumusta myds tietoja kyseisten
tietojen kasittelysta. Jos henkilttietojen kasittely edellyttdé rekisterdidyn suostumusta, rekiste-
réidylla on aina myds oikeus peruuttaa antamansa suostumus.

7. Automatisoitu paatdksenteko

Henkil6tietojen kasittely voi siséltaa automaattista paatdksentekoa lainsaadanndn puitteissa, rekis-
terdidyn suostumuksella tai jos se on tarpeen sopimuksen taytantdon panemiseksi. Automaatti-
sesta paatoksenteosta kerrotaan aina asianomaisen tuotteen tai palvelun yhteydessa. Rekisterinpi-
taja varmistaa talloin, ettd rekisterdity voi aina vaatia asian manuaalista k&sittelya ja ilmaista mieli-
piteensa. Rekisteroity voi myaos riitauttaa pelkastaan automatisoituun kasittelyyn, kuten profilointiin
perustuvan paatoksen, jos paatoksella on rekisterdidylle oikeusvaikutuksia tai muutoin vastaavia
merkittavid vaikutuksia.

Henkil6tietojen kasittelyyn voi sisaltya myds profilointia. Profilointi tarkoittaa automaattista kasitte-
lya, jossa henkilotietoja kayttamalla arvioidaan henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten luotonhakijan
luottokelpoisuutta tai sijoitusneuvonta-asiakkaan riskinsietokykya. Luoton mydntavalla tai sijoitus-
neuvontaa tarjoavalla rekisterinpitgjalla on lakisdateinen velvoite arvion tekemiseen. Profilointi voi
liittyd myds rekisterinpitajan oikeutettuun esimerkiksi markkinointitarkoituksissa tehtaviin asia-
kasanalyyseihin.

8. Rikollisuuden ehkaiseminen

Rekisteroidyn tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkiltietoja voidaan kayttad rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen sek& muihin rahanpesulain-
saadannon edellyttamiin tarkoituksiin.

Rekisteroidyn henkildtietoja voidaan kayttaa myds sen selvittdmiseen, onko henkild rekisterinpita-
jan noudattamien kansainvalisten pakotteiden kohteena.

Rekisterinpitdja voi kasitella henkildtietoja liittyen harjoittamaansa luottolaitostoimintaan valitto-
masti kohdistuneisiin rikoksiin tai epailyihin rikoksiin, jos se on valttamatonta téllaisten rikosten es-
tdmiseksi tai selvittamiseksi.
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9. Henkilotietojen ryhmaét

Alla on lueteltu esimerkkeja rekisterinpitajan tyypillisesti kasittelemista henkilétietoryhmista ja hen-
kilotiedoista.

A. Henkiloon liittyvat perustiedot

asiakastunnus (henkil6tunnus)

nimitiedot

kieli

yhteystiedot, kuten osoitetiedot, puhelinnumerot ja sahkopostiosoite
kansalaisuus, asuinkunta

siviilisaaty

tydsuhdetiedot (tydnantajan nimi, tydsuhteen luonne, tytsuhteen alkamisaika)
koulutus, sosioekonominen asema, ammatti

tulotiedot

asiakasyhteydet, kuten asema yhteisfssa

sidosryhmat

suostumustiedot (suoramarkkinointi, sahkdinen suoramarkkinointi)
asiakkuuden alkamisajankohta

verotusta koskevat tiedot Suomessa ja ulkomailla

B. Kooditiedot

poikkeava tilakoodi (esimerkiksi edunvalvonnassa oleva, konkurssi, velkajarjestely)
poliittisesti vaikutusvaltainen henkil®

ammattimainen sijoittaja / ei-ammattimainen sijoittaja

tieto maksuhairiodista

sektori- ja toimialakoodi (virallinen)

asiakasohjelmiin liittyvat tiedot

C. Tuntemistiedot
e Todentamistiedot
e Palvelujen kayton perusteita koskevat tiedot (esimerkiksi rekisterdidyn oma arvio maksu-
liikevolyymeista)

D. Asiointitiedot
o Rekisterodidyn hakemuksia, sopimuksia, palveluja ja tuotteita koskevat tiedot

E. Taustatiedot
e Tiedot rekisterdidyn elaméantilanteesta, sijoituskokemuksesta ja —tietdmyksesta, taloudel-
lisesta asemasta ja tavoitteista

F. Kiinnostuksen kohteet
e Tiedot rekisterdidyn kiinnostuksen kohteista, kuten tietysta Sp-Kiinnitysluottopankin tuot-
teesta tai palvelusta

G. Tallenteet
e Puhelu-, chat - ja muut tallenteet, joissa rekisterdity on osapuolena

H. Erityiset henkiltietoryhmat
e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa madritellyt henkilotietoryhmat, kuten ter-
veydentila esimerkiksi lainaturvavakuutukseen liittyen rekisterinpitgjan toimiessa asia-

miehené
I.  Seurantatiedot
o Rekisterdidyn verkkokayttaytymisen ja palvelujen k&ytdn seuranta evasteiden tms.
avulla

o Keréttyja tietoja voivat olla esimerkiksi tiedot kayttajan selailemista sivuista, laitteesta ja
laitteen mallista, yksilollinen laite- ja/tai evastetunniste ja tiedot kanavasta, kuten sovel-
luksesta, mobhiiliselaimesta tai internetselaimesta
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10. Henkildtietojen lahteet ja henkilGtietojen paivittaminen

Rekisterinpitdja keraa tietoja ensisijaisesti rekisteroidylta itseltdan tai hanen edustajiltaan. Henkilt-
tietoja voidaan kerata myos, kun rekisteroity kayttaa rekisterinpitajan tarjoamia palveluita, kuten
verkkopalveluja.

Rekisterinpitdja voi hankkia henkilttietoja myds sen kanssa samaan konsolidointi- tai taloudelli-
seen yhteenliittymaan kuuluvalta yhteisolta lain puitteissa esimerkiksi asiakassuhteen hoitamista,
asiakaspalvelua ja markkinointia varten.

Rekisterinpitaja voi kerata ja paivittaa lain sallimissa puitteissa henkilttietoja kolmansien yllapita-
mista rekistereista, kuten
e viranomaisten yllapitamista rekistereistd, kuten vaestotietojarjestelmasta, kaupparekiste-
ristd, ajoneuvorekisterista ja kiinteistttietojarjestelmasta
e Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan luottotietorekisterinpitgjan yllapitamasta luottotie-
torekisterista
e rahoitussektorin yhteisesta asiakashéiridrekisterista
¢ toisilta maksupalveluntarjoajilta ja luottolaitoksilta
¢ poliittisen vaikutusvallan tai kansainvalisten finanssipakotteiden selvittamiseksi tarpeellisia
tietoja téllaisia tietokantoja yllapitavilta tahoilta

Rekisterinpitdja voi liséksi kerata palvelun tarjoamiseen ja kayttdon liittyvia tarpeellisia henkilttie-
toja yhteisty6- tai likekumppaneiltaan.

Rekisterinpitdja voi nauhoittaa ja tallentaa puheluita, chat-keskusteluja ja viesteja niiden sisallén ja
asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi. Rekisterinpitgjalla voi olla turvallisuussyista valvontaka-
meroita konttoreissaan ja asiakaspalvelupisteissaan.

11. Henkildtietojen luovuttaminen

Rekisterinpitdja ottaa huomioon velvoittavan lainsaadanndn vaatimukset, kuten luottolaitokseen
kohdistuvat salassapitovelvoitteet luovuttaessaan henkilétietoja.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa henkildtietoja lain puitteissa esimerkiksi

e rekisterinpitdjan kanssa samaan konsolidointiryhméaéan tai taloudelliseen yhteenliittymaan
kuuluvalle yhteisdlle muun muassa asiakaspalvelua, muuta asiakassuhteen hoitamista ja
markkinointia varten
maksujenvalityksessé maksajaa tai vastaavasti saajaa koskevat henkilotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:lle tai muille vastaaville luottotietorekisterinpitajille
alan yhteiseen asiakashairiorekisteriin
toiselle maksupalveluntarjoajalle tai luottolaitokselle
viranomaisille, kuten vero-, poliisi-, ulosotto-, taytantdonpano- ja valvontaviranomaiselle
yhteisty6- ja liikekumppaneilleen palvelun tarjoamisen, palvelun kayton tai henkilollisyyden
todentamisen kannalta tarpeellisia tietoja

12. Henkildtietojen siirtdminen

Rekisterinpitdja voi siirtdd asiakasrekisterin kasittelyyn liittyvid tehtavia alihankkijalle. Rekisterinpi-

tdja voi kayttaa alihankkijoita ja yhteistydkumppaneita myos palveluiden tuottamisessa ja tarjoami-
sessa. Kyseiset tahot voivat kasitella henkilttietoja vain rekisterinpitdjan antamien ohjeiden mukai-
sesti. Hellla ei ole oikeutta kayttdd henkildtietoja omiin tarkoituksiinsa, kuten suoramarkkinointiin.
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Rekisterinpitdja varmistaa sopimus- ja muilla jarjestelyilld, ettd sen kayttamat alihankkijat ja kump-
panit kasittelevét henkilttietoja huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen.

Rekisterinpitdjan kayttama alihankkija voi olla myts Saastdpankkien yhteenliittymaan tai Saasto-
pankkiryhm&an kuuluva yhteiso.

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja padasiassa Suomessa ja ETA-alueella. ETA-alueeseen
kuuluvat EU:n jasenvaltioiden liséksi Islanti, Liechtenstein ja Norja. Jos rekisterinpitaja siirtaa tai
luovuttaa henkilGtietoja ETA-alueen ulkopuolelle kuten Yhdysvaltoihin, se huolehtii henkiltietojen
suojan riittvasta tasosta lainsdadannon edellyttamalla tavalla ja kayttada Euroopan komission hy-
vaksymia tietojen siirtomekanismeja, joista ensisijaisesti kaytetddn EU:n komission mallilausek-
keita.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkil6tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, kasitteleeko rekisterinpitaja rekis-
terdidyn henkilotietoja vai ei. Useimmissa tapauksissa tiedot ovat jo rekisterdidyn nahtavissa esi-
merkiksi verkko- tai mobiilipankissa.

Jos rekisterinpitdja kasittelee rekisterdidyn henkilttietoja, rekisterdidylla on oikeus saada jaljennds
rekisteroityd koskevista henkildtiedoista. Rekisterinpitaja voi perid kohtuullisen hallinnollisen mak-
sun rekisteroidyn pyytamista lisajaljenndksista.

Oikeutta voidaan rajoittaa esimerkiksi muiden henkildiden yksityisyydensuojan ja lainsaadannon
nojalla. Rekisteroidylla ei ole tarkastusoikeutta esimerkiksi toista rekisterditya koskeviin tietoihin tai
rekisterinpitdjan liilke- ja ammattisalaisuuden alaisiin tietoihin.

Oikeus pyytéaa virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa hanta koskevan virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista,
jollei lainsd&danndsta muuta johdu.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos rekisterinpitdja kasittelee henkilttietoja rekisterdidyn suostumuksella, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa antamansa suostumus. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista
tehdyn kéasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kasittelemasta henkildtietojaan suoramainontaa,
etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Rekiste-
roidylla on oikeus vastustaa myds suoramarkkinointiin liittyvaa profilointia.

Oikeus pyytéaa tietojen poistamista

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojensa poistamista, jos han peruuttaa antamansa suos-
tumuksen tietojen kasittelyyn.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista myos, jos han vastustaa henkilGtietojensa ka-
sittelya. Kasittelya voidaan jatkaa, jos kasittelylle on perusteltu tai hyvaksyttava syy.
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Rekisteroity voi pyytaa tietojen poistamista, jos han vastustaa tietojensa kasittelya suoramarkki-
nointitarkoituksiin.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista myos, jos kasittely on lainvastaista tai jos
kyse on tietoyhteiskunnan palvelujen hankkimisen yhteydessa keratyista alaikdisen tiedoista.

Rekisterinpitdja ei ole kuitenkaan velvollinen poistamaan henkiltietoja, jos tietojen kasittely on
edelleen tarpeen esimerkiksi rekisterinpitajan lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseksi tai oikeus-
vaateiden kasittelemiseksi.

Oikeus rajoittaa henkildtietojen kasittelya

Jos rekisteroity kiistaa tietojen oikeellisuuden tai kasittelyn lainmukaisuuden tai vastustaa tietojen
kasittelya oikeuksiensa mukaisesti, hn voi vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan kasittelyn ainoas-
taan tietojen sailyttamiseen.

Rekisterinpitdja voi jatkaa kasittelya sen jalkeen, kun tietojen oikeellisuus tai rekisterinpitajan oi-
keus kasitella tietoja on varmistettu.

Oikeus saada henkildtiedot siirtotiedostona

Rekisteroidylla on oikeus saada antamansa henkiltiedot koneellisesti luettavassa muodossa (siir-
totiedosto). Oikeus koskee henkilttietoja, joita kasitellaan automaattisesti suostumuksen tai sopi-
muksen taytantdonpanon perusteella.

14. Rekisteroidyn oikeuksien kayttaminen

Rekisteroidyn tulee esittdd pyynto rekisterinpitdjélle vahvasti tunnistettuna rekisterinpitajan asia-
miehena toimivan Saastdpankin verkko- tai mobiilipankin viestitoiminnolla tai Saastépankin kontto-
rissa, jolloin asiamiehena toimiva Saastopankki valittdd pyynnon edelleen rekisterinpitdjalle. Rekis-
terinpitdja ei kasittele muulla tavoin, kuten s&hkopostitse, tehtyja pyyntoja.

Rekisteroidyn kayttaessa verkko- tai mobiilipankin viestitoimintoa viestissa tulee yksildida, mita re-
kisterinpitgjaa (Sp-Kiinnitysluottopankki) pyyntt koskee. Liséksi verkko- tai mobiilipankin viestitoi-
minnolla tehdyssa pyynnossa tulee yksildida, koskeeko pyynto tarkastusoikeutta, siirtotie-dostoa
vai molempia. Rekisterinpitaja voi pyytaa rekisterdidylta tarpeellisia lisatietoja pyynnon ka-sittele-
miseksi.

Rekistertidyn oikeudet ovat henkilokohtaisia. Esimerkiksi yritysasiakas ei voi kayttaa tarkastusoi-
keutta rekisterdityna olevan tydntekijansa tai yhteyshenkildnsa puolesta, vaan taman on itse teh-
tava pyynto rekisterinpitgjalle. Rekistertidyn oikeudet koskevat vain rekisteroityd itsedén koskevia
henkilGtietoja.

Pyynnot arvioidaan tilanne- ja tapauskohtaisesti. Rekisterdidyn pyytaesséa esimerkiksi henkilotieto-
jensa poistoa tai kasittelyn rajoittamista rekisterinpitdja voi edelleenkin kasitella henkildtietoja, jos
kasittely on tarpeen esimerkiksi lain mukaisten velvoitteiden noudattamiseksi, riita-asioiden ratkai-
semiseksi tai sopimusten taytantdonpanemiseksi.

Sp-Kiinnitysluottopankki toimittaa jaljenndksen henkildtiedoista rekisterdidyn saataville verkkopank-
kiin tai kirjallisesti postitse. Siirtotiedosto toimitetaan rekisterdidylle yleisesti kaytdssa olevassa ja
koneellisesti luettavissa olevassa sahkdisessa muodossa. Edellytyksena on lisaksi, etté tiedot voi-
daan toimittaa tietoturvallisella tavalla.
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15. Tietojen suojaaminen

Henkil6tiedot ovat pankkisalaisuuden, vakuutussalaisuuden tai muun vastaavan salassapitovelvoit-
teen alaisia tietoja. Tietoja kasittelevat ne rekisterinpitajan tyontekijat, joiden ty6tehtaviin se kuuluu
tai muut henkil6t, joilla on sopimuksen, toimeksiannon tai lain nojalla oikeus kasitella tietoja.

Rekisterinpitdjalla on asianmukaiset tekniset, organisatoriset ja hallinnolliset turvallisuusmenettelyt,
joilla se suojaa kaikkia hallussaan olevia tietoja katoamisen, vaarinkayton, luvattoman kayton, luo-
vuttamisen, muutosten ja tuhoamisen varalta.

Rekisterinpitdja valvoo henkilttietoihin paasya ja niiden kasittelya muun muassa teknisilla tietotur-
vatoimenpiteilla, rekisterin kayttajien kayttdoikeuksien hallinnalla ja pdasynvalvonnalla, kulunval-
vonnalla ja seuraamalla jarjestelmien kayttdd. Rekisterinpitdja puuttuu vaarinkaytoksiin valitto-
masti. Rekisterinpitdja varmistaa lisdksi henkiléstonsa osaamisen muun muassa tietosuoja- ja tie-
toturvakoulutuksilla.

Rekisterinpitdja varmistaa sopimus- ja muilla jarjestelyilld, ettd sen alihankkijat suojaavat kasitelta-
vat henkilétiedot asianmukaisesti seké kasittelevat rekisterissa olevia tietoja huolellisesti ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa noudattaen.

16. Tietojen sdilytysaika tai sdilytysajan maaraytymisperusteet

Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja asiakas- ja sopimussuhteen voimassaoloajan. Asiakas-
suhde syntyy, kun rekisterinpitaja keraa rekisteroidysta tarpeelliset perus- ja muut tiedot asiakkuu-
den perustamista varten. Sopimussuhde syntyy, kun rekisterodity sopii palvelusta tai tuotteesta re-
kisterinpitgjan kanssa.

Rekisterinpitdja sailyttda asiakas- ja sopimussuhdetta koskevia tarpeellisia tietoja kasittelyn kaytto-
tarkoitusten, oikeusperusteiden ja rekisterinpitdjaa velvoittavan lainsdadannon edellyttaman ajan.
Sailytysaika voi maaraytya esimerkiksi rahanpesulainsaadannon, palvelua tai tuotetta koskevan
erityislainsaadannon, vakavaraisuusvaatimusten, verolainsaadannon, kirjanpitosaadosten ja yleista
vanhentumisaikaa koskevien saanndsten mukaisesti. Vaatimuksia joudutaan soveltamaan usein
my6s samanaikaisesti.

Sopimustietoja sailytetaan noin kymmenen (10) vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen. Asiakas-
suhdetta koskevia tietoja sailytetaan noin kymmenen (10) vuotta viimeisen sopimuksen paattymi-
sesta. Sailytysajan paattymisen jalkeen tiedot poistetaan tai anonymisoidaan. Jos rekisterdidyn
tietoja kaytetddn osana vakavaraisuuslaskentaa, tietoja on sailytettava kaksikymmenté (20) vuotta.



