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MAKSUAINEISTOJEN
PALAUTTEET

Yrityksesi tekemistd maksuista muodostuu reskontrassa maksuaineisto, joka ldhetetadn pankkiin
aineistosiirtokanavaa pitkin. Aineistosiirtokanavina toimivat WS-yhteydet seka Yritysverkkopankin
aineistosiirrot-osio.

Tieto maksujen toteutumisesta tai epdonnistumisesta on saatavissa maksuaineistojen palautteiden avulla.
Palautteita muodostetaan ja toimitetaan haettavaksi kolmessa eri vaiheessa. Palautteet voi noutaa
aineistosiirtokanavan kautta.

Aineistot saapuvat pankkiin aineistosiirtokanavaa pitkin ja aineistosta muodostuu seuraavat palautteet:

1. Pankkiin saapuvien lahtevien maksujen palautteet

ACTC Aineisto on otettu vastaan
RJCT Aineisto hylatty

Aineisto voidaan hylata tassa vaiheessa esimerkiksi aineistossa olevan rakenteellisen
(esim. BIC koodin rakenne virheellinen) virheen tai sisilléllisen (esim. yhdelldkaan
aineistossa olevalla palvelutunnuksella ei 16ydy Lahtevat maksut —sopimusta) virheen
vuoksi. Hyvaksytyt aineistot jadvat odottamaan kasittelya.

2. Lahtevien maksujen aineiston kasittely pankissa

ACCP Aineisto siirretty kasiteltavaksi
RJCT Aineisto hylatty
PART Aineiston hyvaksyminen osittain ja osittain hylatty

Palaute kertoo myods mahdollisen hylkddntymisen syyn ja aineisto tulee korjata. Tassa
vaiheessa voi tulla hylkdys esimerkiksi siind tapauksessa, ettd maksutilia ei ole liitetty
Lahtevat maksut —sopimukseen, jonka palvelutunnus on aineistossa ilmoitettu. Mikali
maksu hyvaksytdan, se vieddan jarjestelmaan odottamaan erdpdivaa tai maksetaan heti
aineistossa ilmoitetun erdapaivan mukaisesti.

3. Palaute aineiston erapdivdand maksamattomista maksuista

RJCT Aineisto hylatty
PNDG Aineiston maksujen maksamisesta ei varmuutta. Palautteessa pyydetaan
asiakasta tarkistamaan maksun veloitus tilitapahtumista.

Maksun maksamisesta ei muodosteta erikseen maksettu-palautetta, vaan maksun
veloittuminen nakyy tilin tapahtumissa. On my6s mahdollista toimittaa asiakkaalle
sopimuksesta erillinen aineistomuotoinen luettelo maksetuista maksuista. Luettelon
toimituksesta sovitaan Lahtevat maksut -sopimuksella. Tapahtumat voi myo6s saada
eriteltyna erasiirtotiliotteelle.

Yritysverkkopankin aineistosiirto-osiossa aiemmin noutamattomat palautteet nakyvat
Aineiston nouto pankista —kohdassa Aineistot-osiossa. Noudettavat aineistot —kohdassa
nakyvét seka jo aiemmin noudetut, ettd vield noutamattomat palautteet. Yritysverkko-
pankissa voi noutaa palautteet restkontraohjelman késiteltdvaksi tai katsoa ja tulostaa ne
selkokielisena.

Useissa pankkiyhteysohjelmissa on my6s mahdollista maaritelld automaattinen
palautteiden haku.

Mikali virhe ei selvia palautteen avulla, ole yhteydessa pankkiin syyn selvittdmiseksi.
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