@Sééstépankkien Keskuspankki Suomi Oyj

Allmanna anvandarvillkor for multibanktjansten for foretag
Gadller fran och med 2.5.2023

1 Allmant

Dessa allmdnna anvandarvillkor f&r multibanktjdnsten for foretag tillémpas pd den multioanktjénst
(nedan "Tjanst”) som tillhandahdlls av Sparbankernas Centralbank Finland Abp:s (nedan
"Centralbank” eller "Tjansteleverantor”). Tjdnsten tillhandahdlls i enlighet med dessa allmdnna
anvandarvillkor f&r Ti@nsten och avtalsvillkoren f&r n&tbanken for féretag.

Tignsten &ar avsedd for anvandning av féretagskunder och deras representanter (nedan kallad
"Kunden”). Det ar friviligt att ta tji@nsten i bruk. Om Kunden har tagit i bruk Tjadnsten som
Tignsteleverantéren tillhandahdller, uppstdr ett avtal om Tjdnsten mellan Tjdnsteleverantéren och
Kunden.

Om dessa allmé&nna anvandarvillkor fér Ti@nsten och anvandarvillkoren fér nGtbanken fér féretag
strider mot varandra, féljer man de allmé&nna villkoren fér ndtbanken fér féretag.

2 Tjansteleverantor

Officiellt namn och adress: Sparbankernas Centralbank Finland Abp (2238752-5), Industrigatan 33,
00510 Helsingfors

| alla frdgor rérande kundfjdnst befj@nas Tjdnstens anvdndare av SparbankstiGnster Ab:
servicenummer for féretagskunder 010 773 6725 eller via n&Gtmeddelande. Mer information om
Tiansten: https://www.saastopankki.fi/sv-se/multibanktjanst.

Centralbanken ar registrerad i handelsregistret som fors av Patent- och registerstyrelsen och hér fill
Sparbanksgruppen. Centralbanken har ett kreditinstitutstillstdnd beviljat av Finansinspektionen for
depositionsbankverksamhet.

Finansinspektionen overvakar TiGnsteleverantdrens verksamhet. Finansinspektionens
kontaktuppgifter ar: Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (www.finanssivalvonta.fi)

3 Tjanstebeskrivning och foérutsattningar

Via Tjansten kan Kunden hdmta kontoinformation via elektroniska kanaler som Tj@nsteleverantéren
vid var tid méjliggdér om ett eller flera av sina betalkonton som finns hos andra banker, kortutférdare
eller andra betalfjanstleverantérer (nedan "Kontobank/Kontobanker”). Kunden kan utnytfja
kontoinformation som hdmtas hos andra Kontobanker fill exempel fér klassificering av olika inkomst-
och utgiftsuppgifter eller for att skapa en Overblick 6ver sina penningdrenden. All hdmtad
kontoinformation omfattas av banksekretess.

Kunden vdljer alltid sjalv de betalkonton som ska anslutas fill Tjidnsten och som Kunden vill aft
Tjansteleverantoren ska hdmta kontoinformation fréin. Kunden kan nér som helst redigera och radera
de betalkonton som visas i Ti&nsten.
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For att hdmta kontoinformationen frdn de valda betalkontona anvénder Kunden koder som
Kontobanken beviljat samt de tekniska grénssnitt som skapats mellan TjGnsteleverantéren och
Kontobanken. Kontobanken kan ha ldsningar som skilier sig frdn varandra for att mojliggdra
kontoinformationstj@nster utanfér Kontobanken. Detta kan synas fér Kunden som en ndgot
avvikande anvdéndarupplevelse eller innehdll i kontoinformationen beroende pd Kontobankens
avgorande. For att sakerstdlla Tjanstens kvalitet kan Ti@nsteleverantéren séka kontoinformation och
-tfransaktioner hos Kontobanken i bakgrunden hogst fyra gdnger per dygn, oberoende av om
Kunden som ingdtt avtalet sjdlv dr inloggad i Tiginsten. Tjdnsteleverantéren svarar inte fér eventuella
kostnader som Kontobanken tar ut i anslutning fill sékning av kontoinformation.

Med en identifiering som gors i Kontobanken far Kunden, beroende pd& det verksamhetssatt som
Kontobanken valt, kontoinformation om betalkontot i Tjinsten i hdgst 180 dagar. Darefter mdste
Kunden identifiera sig pd& nytt i Kontobanken. Tjdnsteleverantéren sparar Kundens senaste
kontoinformation i Tjignsten alltid nér Kunden loggar in i Tignsten eller Idgger fill ett nytt betalkonto i
Ti@nsten. Tj@nsteleverantdéren ansvarar inte f&r anvdndnings- och visningsrattigheter i Kundens
Kontobank.

4 Samtycke och behandling av personuppgifter

Genom att ta i bruk Tji&nsten och i samband med ibruktagandet godk&nna avtalet om Tjansten och
dessa anvandarvillkor ger Kunden sitt uttryckliga samtycke fill Tj@nsteleverantéren fér att hdmta
tillgénglig kontoinformation hos de Kontobanker som Kunden anmdlt att Kunden &nskar att
kontoinformation ska hdmtas hos via Tjdnsten. Kontoinformation som h&dmtas ar bland annat saldo
och kontofransaktioner, kontonummer och kontonamn i Kundens betalkonto samt information om
eventuella Credit-kort, om denna information finns tillgdnglig hos Kontobanken.

Dessutom godkdnner Kunden aft Tj@nsteleverantéren férvarar, behandlar, analyserar och visar
kontoinformationen i Tiansten och/eller Tidnsteleverantdrens system s& ldnge som Kunden anvénder
TiGnsten. Tj@nsteleverantéren férvarar Kundens uttryckliga samtycke i 60 dagar efter att samtycket
gdaftt ut eller aterkallats. Tjdnsteleverantdren kan vidarebefordra samtycket till en annan Kontobank
vid behov for att Tj@nsteleverantdren ska f& Gtkomst fill kontoinformationen och kunna uppfylla sina
lagstadgade skyldigheter. Nar Kunden séger upp Tidnsten tar Ti@nsteleverantéren bort den sparade
kontoinformationen utan dréjsmal.

Ti@nsteleverantdren behandlar kundernas personuppgifter i enlighet med gdllande lagstiftning
samt pd& de satt som anges ndrmare i Tjdnsteleverantdrens dataskyddsbeskrivning for Tjansten.
Kunden rekommenderas att ta del av den hdnvisade dataskyddsbeskrivningen. Du kan bekanta
dig med dataskyddsbeskrivningen hdar: https://www.saastopankki.fi/sv-se/kundservice/dokument-och-
villkor.

5 Serviceavgifter
Tiansten ar avgiftsfri. Ti@nsteleverantéren ansvarar inte for de kostnader som Kontobanken tar ut.
6 Andringar i avtalsvillkoren och kommunikation

Tiansteleverantéren har raft att dndra avtalsvillkoren for TjaGnsten eller Tjadnstens allménna
anvéndarvillkor genom att underrdtta Kunden om dem minst tvé (2) mdnader innan andringen
trader i kraft. Om Kunden inte godkdnner andringen, kan Kunden séga upp Tjdnsten s& att den
upphor att galla innan férandringen tréder i kraft genom att anmala detta via ndtmeddelande eller
genom att kontakta vér kundtjdnst. Ti@nsteleverantéren skickar alla meddelanden och anmalningar
om andringar i avtalet om Tjansten eller Tjanstens allm&nna anvandarvillkor som ett n&tmeddelande.
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7 Tianstens funktionalitet och ansvar for tjansten

Det kan férekomma fel och stérningar i Tjianstens funktionalitet och de berattigar inte Kunden Hill
gottgorelse eller annan ersattning. Tjansteleverantdren ansvarar inte fér indirekta skador om skadan
inte orsakats uppsdatligen eller genom grov oaktsamhet, eller om inte ndgot annat féranleds av
tvingande lagstiftning.

Som indirekt skada betraktas till exempel férlust av bruksnytta eller ndgon annan skada som beror pd
att Tjdnsten inte kan anvandas pd avsett sdtt, dina avtal med parter som dr utomstdende avseende
avtalet som gdller denna Tjénst och de skador som de medfort eller nGdgon annan snarlik,
svarférutsedd skada.

Tijansteleverantéren svarar inte heller f&r kontoinformationens korrekthet eller f6r att den inte finns
tillgénglig hos Kontobanken pd grund av tekniska eller andra skal och fér ekonomiska eller andra
beslut som fattats p& grund av Tjd@nsten.

8 Force majeure

Tignsteleverantéren svarar inte fér skada om Tjd@nsteleverantéren kan pdvisa att uppfyllandet av
Tignsteleverantérens skyldighet har férhindrats av en sddan ovanlig och oférutsedd orsak som inte
skulle ha gatt att pdverka och vars fdljder inte skulle ha gatt att undvika genom iakttagande av all
omsorg. Strejk, lockout, bojkott och annan strids&tgdrd anses vara force majeure dven ndr
Tiaginsteleverantéren sjalv ér fdremal for eller part i den. Tidnsteleverantdren underrdttar Kunden utan
drojsmadl om force majeure och om att det upphdr fill exempel i Sparbankens mobilapplikation.

9 Immateriella rattigheter

Genom att anvénda Tjansten far Kunden inga rattigheter till de immateriella rattigheter som anknyter
till Tidnsten. De ftillhdér antingen Tjdnsteleverantdren eller dess avtalspartner.

10 Avtalets giltighet och avslutande av avtalet

Avtalet trGder i kraft nér Kunden vid ibruktagandet av Tj@nsten har godkdnt detta avtal och de
allménna anvandarvillkoren fér Ti@nsten. Avtalet gdller fills vidare.

Kunden har ratt att ndr som helst avsluta detta avtal utan uppsdagningstid genom att meddela om
det via ndtmeddelande eller genom att kontakta kundtjé@nsten. Aven Tjansteleverantéren kan séga
upp detta avtal ndr som helst med en uppsagningstid pé& tva (2) manader. Tignsteleverantéren har
raéft att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden vdasentligen har brutfit mot sina
skyldigheter i enlighet med avtalet eller dessa villkor eller om produktionen av fjénsten till ndgon del
avslutas eller pd annat satt visar sig omajlig.

11 Tillamplig lag och I6sning av meningsskiljaktigheter

Ti@nsten dar en kontoinformationstj@nst som omfattas av betaltj@nstlagen (290/2010 jdmte senare
dandringar). P& Tjansten tilldmpas finsk lag. Eventuella meningsskiliaktigheter ska férséka 16sas genom
forhandlingar med Kunden. En Kunden ar av annan &sikt om ett beslut som Tjansteleverantéren
fattat, kan Kunden féra en meningsskiljaktighet som gdller avtalet dessa villkor for behandling fill
Forsakrings- och finansrddgivningen (www.fine.fi) eller till Bankndmnden som verkar i anslutning fill
den.
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