i@} KULUTTAJAN OIKEUDET

PAHKINANKUORESSA

Ndin EU:n saannot tekevat sahkoisistéa maksuista
edullisempia, helpompia ja turvallisempia:

Maksaminen EU:ssa ja ETA-maissa (Islanti,
Norja ja Liechtenstein) on yhtd helppoa ja
turvallista kuin kotimaassa.

Lisdkuluja ei saa enada veloittaa, kun
maksetaan EU:ssa myonnetylla kortilla.

Saannot patevat kaikkiin sdhkoisiin
maksuihin (esim. tilisiirrot, suoraveloitukset ja
korttimaksut).

Jokaisella EU:ssa laillisesti asuvalla on oikeus
pankkitiliin, jolta voi suorittaa sahkoisia
maksuja ("maksutili”).

@ HALUATKO

LISATIETOA?

Maksaminen on nyt entistd turvallisempaa ja
vaivattomampaatarkistetun maksupalveludirektiivin,
maksutilidirektiivin ja muun EU-saantelyn ansiosta.

Tutustu oikeuksiisi taalla;

https://europa.eu/IXG36hK
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SAHKOISET MAKSUT

KAIKKIEN KAYTOSSA
Jokaisella EUssa laillisesti asuvalla on

oikeus vahintdan yhteen maksuttomaan tai
kohtuuhintaiseen perusmaksutiliin.  Tallaisen
tilin haltija saa pankkikortin ja voi tehda
kidteisnostoja, sdilyttad tililla varoja seka
suorittaa ja vastaanottaa maksuja.

7 EUROMAKSUT
KOTIMAANMAKSUJEN
# 4

HINNALLA

Eurotilin avulla voit suorittaa kaikki maksusi
Euroopassa.

Kun maksat euromaksun maasta toiseen, kulut
ovat samat kuin kotimaan euromaksuissa...

.ja 15122019 alkaen ne ovat myds samat
kuin kansallisessa valuutassa suoritettavien
kotimaanmaksujen kulut.

Kun nostat euroja muista kuin oman pankkisi
kateisautomaateista ulkomailla, kulut eivat saisi
olla suuremmat kuin kotimaassa.

ENEMMAN TURVAA,
PAREMPAA SUOJAA

Sahkoisista maksuista tulee entista
turvallisempia, kun syyskuussa 2019 otetaan
kayttoon asiakkaan vahva tunnistaminen.
Tunnistuksessa aletaan kdyttda useita eri
todentamistekijoitd, esim. tunnuslukua ja

sormenjélked. Lisatietoja tunnistuksesta saa
maksupalveluiden tarjoajalta.

Oikeudettomien maksutapahtumien tilanteissa,
esimerkiksi  jos luottokortti  varastetaan,
maksuvalineen  haltijan  omavastuu  on
enintddn 50 euroa, paitsi jos syyna on tdrkea
huolimattomuus. Kuluttaja ei ole vastuussa
mistdan oikeudettomista maksuista, jotka on
tehty sen jalkeen, kun pankille on ilmoitettu
asiasta. Sama koskee verkossa tehtyja maksuja,
jos maksupalveluntarjoaja tai pankki ei ole
edellyttanyt asiakkaan vahvaa tunnistamista.

Jos lopullista korttimaksun maaraa ei tiedeta
etukateen, kuten autonvuokrauksen  tai
hotellivarausten yhteydessa, myyja voi tehda
katevarauksen kortilta vain sovitun summan
mukaisena kortinhaltijan luvalla.

Suoraveloituksessa, jossa maksaja on
valtuuttanut  yrityksen perimddan maksuja
tililtaan, maksajalla on 8 viikkoa aikaa pyytda
aiheettomien maksujen palautusta. Maksut on
palautettava 10 arkipaivan kuluessa.

E@B REILU HINNOITTELU

Kuluttajalla on oikeus tietad, mitd kuluja
maksujen yhteydessa voidaan peria.

Yleissaantona on, etta pankki-  ja
luottokorttiostoksista ei saa perid ilmoitetun
hinnan lisdksi "lisdmaksuja”. Saantd patee seka
kaupoissa ettd verkossa. Tietyissa tapauksissa,
esim. tiettyjd kortteja kaytettdessd, saa

edelleen peria lisdmaksun, mutta sen on
vastattava maksutavasta myyjille aiheutuvia
todellisia kuluja. Jos katsot, ettd sinulta on
veloitettu ylimaaraisia kuluja esim. lento- tai
hotellivarauksen yhteydessd, saat lisétietoa
oikeuksistasi seuraavalla sivulla olevasta
linkista.

UUDET PALVELUT

= Uuden tekniikan ansiosta kuluttaja voi kdyttaa
perinteisten  pankkien palvelujen  lisdksi
uudenlaisia, innovatiivisia rahoituspalveluja,
joita toimiluvalla toimivat pankit ja muut
saannellyt maksupalveluntarjoajat tarjoavat.
Nykyaan voi esimerkiksi hoitaa raha-asioita tai
tehdd verkko-ostoksia myds ilman luotto- tai
pankkikorttia. Tavanomaisten pankkien tavoin
maksupalveluntarjoajillakin on oltava toimilupa
ja niitd on valvottava. Niiden on myos taattava
henkilotietojen suoja.

EU:n saantdjen ansiosta sahkdinen maksaminen
sujuu helposti. Jos ongelmia kuitenkin ilmenee,
pankin tai muun maksupalveluntarjoajan on
vastattava valituksiin 15 arkipdivassd. Jos vastaus
ei ole tyydyttdvd, asian voi saattaa oman maan
viranomaisen kasiteltavaksi.

Lisatietoa:

https://europa.eu/!jP73PP



