&P Sparbanken

Allmanna villkor for de tjanster som anvands
med personkundens bankkoder

Villkoren ar i bruk frdn och med 1.5.2025

Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsk-
sprakiga villkoren avgérande.

1 Tillampningsomrade

De har villkoren tillampas vid anvandning av Sparban-
kens tjdnster som anvands med personkundens bankko-
der. Dessutom tilldimpas dessa villkor for stark autentise-
ring av personkund i identifieringstjansten. Dessa villkor
tillampas utéver de avtalsvillkor, beskrivningar och an-
visningar som géller enskilda tjanster. Om villkoren som
géller en enskild tjanst och dessa villkor 4r motstridiga
tillampas i férsta hand dessa villkor, om inte annat har
avtalats.

Kunden férbinder sig att utéver dessa allmanna vill-
kor félja de i tjansten publicerade vid var tid gallande
anvandarvillkoren samt anvdandnings-, sikerhets- och
tidtabellsanvisningar samt andra anvisningar. Kunden
godkénner att anvdndarvillkoren och anvisningarna
ar bindande nar kunden bérjar anvanda tjansten eller
bankkoderna.

De tjanster som anvdands med bankkoderna och bank-
koderna ar avsedda f6r anvandning i huvudsak i Finland
och i avtalsférhallandet tilldmpas finsk lagstiftning.

2 Definitioner

Annan tjansteleverantor ar antingen ett féretag eller

en organisation som ingdr i Sparbanksgruppen eller en
annan aktoér som inte hor till gruppen som tillhandahaller
tjdnster med férmedling av ndttjansterna eller vars tjans-
ter kunden kan anvanda med sina bankkoder.

Bankkoderna (koderna) ar de autentiseringsfaktor

som faststdlls och godkands av banken vid vart och ett
tillfalle, till exempel anvandarnamn, nyckelkodskort,
kodapplikation, kodkalkylator, PIN-kod eller ndgot annat
verifieringsverktyg som banken har godkéant.

Betalarens bank ar den bank eller det betalningsinstitut
som tar emot ett betalningsuppdrag och férmedlar det
till en férmedlande bank eller till betalningsmottagarens
bank, eller som pa begaran av en tredje parts kund och
via ett av banken godkant tekniskt granssnitt via datana-
tet sainder information frdn kundens betalningskonto via
datanétet.

Betalningsinitieringstjdnst ar en tjdnst dér en regist-
rerad tredje part initierar ett betalningsuppdrag med
kontohavarens uttryckliga tillstdnd via ett av betalarens
bank angivet tekniskt grénssnitt. Betalningsuppdraget

utférs frdn det betalkonto som finns i betalarens bank
eller fran ett annat av betalarens bank godkant konto som
ar tillgangligt via datanédtet. Leverantéren av betalningsi-
nitieringstjansten kan vara ocksa betalarens bank.

Identifieringstjansten ar en tjdnst dar kunden kan iden-
tifiera sig elektroniskt med bankkoderna i en annan tjan-
steleverantors eller tredje parts elektroniska tjdnst enligt
anvisningarna i tjdnsten.

Finansiella sanktioner: Med finansiella sanktioner
avses sanktioner, finansiella sanktioner, export- eller
importférbud, handelsblockad eller ndgon annan be-
gransning som faststallts, administreras, godkéants eller
verkstallts av finska staten, Férenta nationerna, Europeis-
ka unionen, Foérenta staterna, Férenade kungadémet eller
behoériga myndigheter eller organ i de har staterna.

Kontoinformationstjanst: Med kontoinformations-

tjdnst avses en tjanst som tillhandahalls av annan aktoér
an banken, dar en registrerad tredje part via ett tekniskt
granssnitt som banken godkéanner, pa begéaran av konto-
havaren, séker uppgifter om betalkonto. Betalkontot ska
vara tillgdngligt via datanétet pa ett sétt som avtalats med
kontohavaren. Om banken sjalv ar leverantdr av konto-
informationstjanster i férhallande till andra registrerade
kredit- och betalningsinstitut &r banken sjalv tredje part.

Kunden &r en personkund som anvander en produkt
eller tjanst av Sparbanken och genom den ar kund i
Sparbanken.

Natbanken &r ett elektroniskt servicepaket som tillhan-
dahalls av banken via internet och som férutsitter att
bankkoder anvands.

Natmote ar ett konsultationsméte mellan kunden och
banken i nattjansten.

Stark autentisering ar en elektronisk tjanst i enlig-
het med lagen om stark autentisering och elektroniska
betrodda tjanster (Identifieringslagen) med vilken en
person identifieras och identifikatorns autenticitet och
riktighet verifieras.

Tjdnster som anvands med bankkoderna (néttjans-
ter) ar elektroniska drendetjanster avsedda fér kunder i
banker som ingdr i Sparbanksgruppen. Nattjdnster kan
vara bl.a. ndtbank, mobilbank, av banken godkanda app-
likationer samt telefontjanst. I tjansterna kan inga ocksa
tjidnster som tillhandahalls av en annan tjdnsteleverantor
och av tredje part. De olika nattjansternas innehdll och
funktioner kan skilja sig fran varandra.

Allméanna villkor f6r de tjanster som anvdnds med personkundens bankkoder | Sparbanken 1(9)



@Sparbanken

Tredje part: Tredje part en registrerad tjansteleveran-
tér som agerar f6r kunden. En tredje part kan vara en
leverantor av kontoinformationstjanster, leverantor av
betalningsinitieringstjanster eller leverantér som ger ut
kortbaserade betalningsinstrument.

Verifiering av betalningsmottagaren ar en tjanst som
kontrollerar att betalningsmottagarens namn och konto-
nummer som betalaren angett 6verensstdammer, innan en
betalning debiteras fran ett betalkonto.

Definitioner gdllande tjansten for mottagning av
e-fakturor

Banken ar den bank till vilken fakturerarens bank sander
en efaktura och som placerar fakturan i nattjansten sa att
kunden kan behandla den. I detta avtal ar kundens bank
den Sparbank, med vilken avtalet om nattjanster har
ingatts.

E-faktura dr en foér konsumenter avsedd faktura som fak-
tureraren sander elektroniskt direkt till kundens nattjanst.

E-fakturaadressen innehdller en adress som identifierar
kunden och bankens kod.I den identifierande adressen
anvands det internationella kontonumret (IBAN). Bankens
kod &ar den internationella BIC-koden.

Fakturerare ar e-fakturans avsandare som sander e-fak-
turan till sin bank fér vidarebefordran.

Fakturerarens bank ar den bank till vilken faktureraren
sander e-fakturan for vidarebefordran.

3 Anvandning och forvaring av
bankkoderna

3.1 Anvidndning av bankkoderna i
nattjansterna

Anvandningen av bankkoderna férutsatter att kun-
den och banken har avtalat om koderna i avtalet om
nattjanster.

De bankkoder som beviljats personkunder ar dven iden-
tifieringsverktyg i enlighet med lagen om stark autenti-
sering och elektroniska betrodda tjanster, om inte detta
uttryckligen anges.

Foér att bankkoderna ska beviljas forutsatts att kundens
identitet kan verifieras antingen personligen i enlighet
med Identifieringslagen i ett dokument som har beviljats
av en myndighetsperson eller med ett identifieringsverk-
tyg for stark autentisering som avses i Identifieringsla-
gen. Dessutom foérutsatts att kunden har en finsk person-
beteckning och att kunden bor lagligt inom EES-omrédet.

Banken ger eller skickar kunden de personliga koderna
med vilka kunden identifierar sig enligt anvisningarna i
néattjansten. Anvandningen av koderna motsvarar identi-
fieringen av kunden ur en handling som bevisar identite-
ten. Den tjdnsteanslutning som har 6ppnats med koderna
far inte anvdndas av ndgon annan.

Via en tredje part kan kunden anvanda sina identifie-
ringsuppagifter i en betalningsinitieringstjanst fér att
initiera ett betalningsuppdrag eller anvdnda dem i konto-
informationstjdnsten till att ge sitt samtycke till att betal-
ningskontots uppgifter hamtas.

Né&r kunden anvdnder koderna i tjdnster som anvands
med bankens bankkoder enligt anvisningarna i tjdnsten
motsvarar detta kundens underskrift. Alla betalningsupp-
drag och andra uppdrag, ansékningar, avtal och med-
delanden binder en kund som identifierat sig i tjansten
efter att dessa skickats till banken enligt anvisningarna i
tjdnsten.

3.2 Forvaring av bankkoderna

De bankkoder som 6verlatits till en kund &r personli-

ga. Koderna far inte 6verlatas till nAgon annan person,
inte ens en familjemedlem och inte heller till en separat
applikation eller tjanst som banken inte har godkant. Om
kunden 6verlater sina koder till en tredje part svarar kun-
den foér de atgarder som den utomstande fér i hans eller
hennes namn.

Kunden férbinder sig att férvara bankkoderna och de-
larna av koderna pa skilda stillen sa att ingen har moj-
lighet att fa reda pa dem eller anvdnda dem. Alla delar
av koderna far inte férvaras pa samma stélle, sdsom i
planboken eller handvaskan. Kunden ska regelbundet
kontrollera att koderna finns i sdkert férvar.

3.3 Anmailan om att bankkoderna férkommit
eller rakat i utomstaendes besittning eller
kinnedom

Om koderna har férsvunnit eller om de har rakat eller
kan ha rdkat i hdnderna pa utomstdende eller om utom-
stdende har fatt eller kan ha fatt del av dem, &r kunden
skyldig att underratta banken om detta omedelbart. Ban-
ken ska underrattas ocksa om bara en del av koderna har
rakat i utomstdendes hander eller kinnedom.

Anmadlan kan goéras under bankens 6ppettider person-
ligen pa bankens verksamhetsstillen eller per telefon
till den kundtjdnst som banken har angett. Utanfér ban-
kens 6ppettider ska anmaélan goras till sparrtjansten,
tfn +358 20 333.

Anmadlan om annat férkommet certifikat eller identi-
fieringsverktyg &n ett som banken beviljat ska goras
enligt de anvandningsvillkor som géller certifikatet eller
identifieringsverktyget.

3.4 Anvindning av bankkoderna for
autentisering (Identifieringstjdnst)

Kunden kan identifiera sig med bankkoderna ocksa i
en annan tjansteleverantoérs tjdnster om banken och den
andra tjansteleverantéren har avtalat om det.
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Banken férmedlar pd uppdrag av kunden de personupp-
gifter som ar nédvandiga for att identifiera kunden till
den andra tjansteleverantéren eller den férmedlare av
starka autentiseringstransaktioner som ingar i det be-
trodda néatverket i enlighet med Identifieringslagen.

For de rattsverkningar som féranleds av anvdndning av
bankkoderna vid identifiering i andra tjansteleveranto-
rers tjdnster och parternas ansvar tilldmpas villkoren i
avtalet mellan kunden och en annan tjansteleverantor.
Banken &r inte delaktig i avtalen mellan kunden och en
annan tjdnsteleverantér och svarar inte for att villkoren

uppfylls.

3.5 Kundens ansvar for anvindningen av
bankkoderna i nattjanster

Kunden svarar fér obehdrig anvdndning av bankkoderna,
om

1. kunden har 6verlatit koderna till ndgon som ar obe-
hoérig att anvanda dem

2. koderna har féorkommit, har kommit i ndgon annans
besittning obehérigt eller anvants obehérigt till f6ljd
av kundens vardsloshet eller

3. kunden har férsummat att utan obefogat dréjsmal
efter det att saken har upptackts och omedelbart ef-
ter att kunden borde ha upptackt den obehdriga an-
vandningen av koderna anmala till banken i enlighet
med dessa villkor att koderna har forkommit, kommit
i ndgon annans besittning obehdrigt eller anvénts
obehdrigt.

Kunden svarar till fullt belopp fér skada som orsakats av
obehdrig anvdandning av bankkoderna om kunden har
overlatit koderna till ndgon som dr obehoérig att anvanda
dem.

Kundens ansvar i de fall som avses i punkt 2 och 3 &r hégst
femtio (50) euro, om koderna har anvants som betal-
ningsinstrument eller som en identifikator som mojliggdr
anvandning av kredit enligt kapitel 7 i konsumentskydds-
lagen. Kunden svarar alltid till fullt belopp f6r skada om
kunden har handlat uppsatligt eller grovt vardslost.

Kunden svarar inte f6r obehdrig anvdndning av bank-
koderna efter att kunden till banken lamnat en anmalan
i enlighet med punkt 3.3, férutom om kunden uppsat-
ligt lamnat en oriktig anmalan eller annars handlat
bedragligt.

3.6 Kundens ansvar for anvandningen
av bankkoderna vid autentisering
(Identifieringstjanst)

Kunden svarar fér obehdrig anvandning av bankkoderna,
om

1. han eller hon har éverlatit koderna till obehérig an-
véandare eller 6verlatit tjdnsteanslutningen som har
Oppnats med koderna till en utomstaende,

2. koderna har féorkommit, har kommit i ndgon annans
besittning obehdrigt eller anvants obehdrigt till {61jd
av annat an kundens lindriga vardsléshet eller

3. kunden inte har gjort en anmaélan i enlighet med
villkoren om att koderna har férkommit, en annan
person obehérigt kommit 6ver koderna eller den
obehdriga anvandningen av dem, utan obefogat
drojsmal efter att ha upptackt hdndelsen.

Betalarens bank ansvarar inte till ndgon del fér skada
som orsakats av kontoinformationstjansten eller en annan
aktér som kunden har befullméktigat.

Betalarens bank ansvarar inte fér en tredje part atgarder
eller férsummelser, savitt annat inte féranleds av tvingan-
de lag.

Kunden svarar dock inte f6r obehérig anvandning av
bankkoderna till den del att

1. koderna har anvénts efter att en anmalan till banken
gjorts om att koderna har férkommit, en annan per-
son obehorigt har kommit 6ver dem eller obehdérig
anvandning,

2. Dbanken inte har sett till att kunden nér som helst har
moijlighet att anmala att koderna har férkommit eller
en annan person obehérigt har kommit 6ver dem

3. banken har férsummat sin skyldighet att granska an-
vandningsbegransningar relaterade till koden eller
information om férhindrande av anvandningen av
verktyget eller sparrande av verktyget.

4 Utrustning, program och
datakommunikations-forbindelser

Kunden ansvarar for att han eller hon har den utrust-
ning, de program och datakommunikationsférbindelser
som anvandningen av nattjansterna kraver och som ar
nédvéndiga och tillrdckliga for datasdkerheten. Kunden
ansvarar fér program- och datasdakerhetsuppdateringar-
na och kostnaderna fér dem.

Banken garanterar dock inte att de tjanster som anvands
med bankkoderna kan anvdndas med den utrustning, de
program, system eller anslutningar som kunden skaffat.

Banken och en annan tjansteleverantor svarar inte fér
skador som orsakas kunden i fall uppgifter férkommer
eller andras i det allméanna datasystemet eller det datasys-
tem som kunden anvdnder med stéd av dgande eller avtal.

5 Tjansternas priser

Banken och annan tjdnsteleverantér har ratt att av kunden
ta ut avgifter enligt prislistan eller avgifter som pa nagot
annat satt har avtalats med kunden. Banken eller annan
tjdnsteleverantor har ratt att debitera kundens konto med
avgifterna och provisionerna.

Den prislista som géller vid respektive tidpunkt finns till-
génglig pa bankens verksamhetsstillen och webbplats.
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6 Om tjinsteutbudet

I nattjansterna tillhandahdlls bankens och annan tjanste-
leverantors eller tredje parts produkter och tjanster. De
olika nattjansternas tjansteurval kan variera. Banken har
ratt att gora &ndringar i det urval tjdnster som anvands i
nattjansterna, tjdnsternas innehall, anvisningar, tillgang-
ligheten till tjdnsterna samt kraven pa den utrustning och
de program som behdvs for anvdndningen av tjansterna

e utan att informera kunden om det i férvag

e genom att ta d&ndringen i bruk och

e genom att vid behov informera om d&ndringen pa
bankens webbplats.

6.1 Ansoékningar och avtal

I nadtbanken eller annan nattjanst som banken tillhanda-
haller kan kunden inga avtal med och ldmna in ansék-
ningar till banken eller annan tjansteleverantor, sdsom
konto- och kreditavtal samt kredit- och kortansékningar.

Ett kontoavtal, kreditavtal eller annat avtal uppstar nar
banken eller annan tjansteleverantér har godkant anso-
kan om inte annat har meddelats. Kunden underréttas om
att en ansokan har godkants pa ett separat avtalat satt.

6.2 Konton och kontouppgifter

Banken faststéller de konton och tillhérande funktioner
och tjanster som kan anslutas till néttjansterna. Kunden
och banken kan avtala om de konton som ska anslutas till
nattjansterna och om granserna fér anvandningen som
faststélls for kontona ndr avtalet ingas.

Andringar i de konton som ansluts till nittjinsterna och
i granserna for anvdandningen av kontona kan ocksa
senare goras av kontoinnehavaren eller en person som
har ratt att anvdnda kontot och som har ratt att anvianda
kontot ensam antingen med stéd av kontoinnehavarens
fullmakt eller uttryckliga samtycke, lag, domstolsbeslut
eller myndighetsbeslut.

Banken kan ge kunden kontouppgifter gallande konton
som anslutits till nattjdnsterna i nattjansterna.

P4 lamnande av uppgifter om betalkonton som hamtats
via kontoinformationstjansten tilldmpas kontovillkoren.

6.3 Lan och krediter

Banken faststiller de kreditprodukter och dartill hérande
funktioner och tjdnster som kan hanteras i nattjansterna.
Banken kan ge kunden information om kundens 1an och
krediter i nattjansten.

Kunden kan i nattjansterna ha méjlighet att ingd separat
faststdllda kreditansékningar och kreditavtal med ban-
ken eller annan tjdnsteleverantdr. Kunden undertecknar
ansokningarna och avtalen med bankkoderna.

6.4 Betalningsuppdrag

Banken har ratt att faststdlla de betalningstyper som kan
utféras i nattjdnsterna och granserna for betalnings-
uppdragen. Kunden och banken kan separat avtala om
anvandningsbegransningar i anslutning till givandet av
betalningsuppdrag.

Kunden ansvarar for att granserna f6r anvandningen av
kontot dr pa en lamplig niva och i enlighet med betal-
ningsbeteendet. Kunden ansvarar f6r granserna fér an-
vandningen ocksd ndr en person som har ratt att anvanda
kontot har getts fullmakt att &ndra grdnserna fér anvand-
ningen av kontot.

Kunden ger sitt samtycke till att ett betalningsuppdrag
genomiodrs genom att godkanna uppdraget med sina
koder. Banken kan av sdkerhetsskal begara tillaggsbe-
kraftelse pa ett betalningsuppdrag som kunden gett via
nattjansten. Tillaggsbekraftelsen dr en del av betalnings-
uppdraget och betalningsuppdraget anses ha getts ban-
ken foérst ndr banken av kunden har mottagit tillaggsbe-
kraftelsen i enlighet med instruktionerna.

Banken har ratt att hantera kundens och betalningsmot-
tagarens personuppdgifter till den del de behdvs for att
genomidra betalningsuppdrag.

Betalningarna férmedlas i enlighet med Allménna villkor
for formedling av eurobetalningar inom eurobetalnings-
omradet eller Allménna villkor f6r avgdende och ankom-
mande valutabetalningar.

6.5 Tjansten for mottagning av e-fakturor

Mottagning av e-fakturor i nattjansten ar en tjanst dar fak-
tureraren skickar en till betalaren adresserad faktura till
nattjansten, dar betalaren behandlar fakturan. Pa tjansten
tillampas bankernas beskrivning av férmedlingstjansten
Finvoice och Finans Finlands anvisningar fér tilldmpning-
en av Finvoice — dessa finns pa Finans Finlands webb-
plats pa adressen www.finanssiala.fi.

Nar avtalet ingas bildas fér kunden i banken en e-faktu-
raadress som kunden ser i nattjansten.

Om mottagandet av e-fakturor i nattjansten kan kunden
avtala antingen i nattjansten varvid banken underrét-
tar faktureraren om att kunden tagit i bruk tjansten for
mottagning av e-fakturor eller direkt med faktureraren.
For faktureringen meddelar kunden sin e-fakturaadress
till faktureraren. Om faktureraren anvinder meddelan-
detjansten for e-fakturaadresser formedlar banken pa
begéran av kunden e-fakturaadressen och dndringar i
den till faktureraren for fakturering. Kunden kan avbryta
mottagningen av e-fakturor genom att underratta banken
eller faktureraren om detta. Faktureraren kan reservera
en handlaggningstid fér uppdateringen av dndringar i
e-fakturaadressen i sina system.
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Kunden godkanner att e-fakturan har tillstallts honom
eller henne nar kundens bank har placerat den i kundens
ndattjanst. Faktureraren eller banken ar inte skyldig att
skicka en faktura som skall férmedlas som e-faktura i
nagon annan form till kunden. Mottagna e-fakturor kan
behandlas, férutom i den egna nattjansten av den kund
som ager e-fakturaadressen, a&ven av dem som har dis-
positionsratt till det konto som anslutits till e-fakturaavta-
let och som har ratt att ansluta det aktuella kontot till sin
egen néttjanst pa basis av kontoinnehavarens fullmakt.

Banken ansvarar for att e-fakturan finns tillganglig fér
kunden i néttjdnsten senast pd den andra bankdagen
efter att e-fakturan anlande till banken. Banken haller
e-fakturan tillgdnglig fér kunden i nattjadnsten under den
tid banken har meddelat, dock minst tv4 manader efter
att den skickades till kundens bank. Kunden ansvarar

fér behandlingen av e-fakturan. Efter att férvaringstiden
gatt ut ar banken inte skyldig att férvara en e-faktura som
skickats till banken eller att skicka e-fakturan till kunden
i ndgot annat format.

Faktureraren ansvarar for innehallet i e-fakturan; att den

ar korrekt och befogad. Likasa ansvarar faktureraren for
innehallet i de lankar och bilagor som ingar i e-fakturan.
Banken ansvarar inte for att kunden kan ta emot och be-

handla bilagor till e-fakturan.

Kunden ska kontrollera e-fakturan innan den betalas.
Betalningen av en e-faktura férutsétter att betalaren ger
banken ett sarskilt betalningsuppdrag om e-fakturan
antingen genom att uttryckligen godkédnna e-fakturan
fér betalning eller genom att pa férhand avtala med
banken i e-fakturaavtalet att banken automatiskt debite-
rar kundens konto i néttjansten med den specificerade
e-fakturan pa férfallodagen. Kunden kan dessutom avtala
med banken att betalningen debiteras kontot automa-
tiskt endast upp till ett sarskilt eurobelopp som kunden
angett och att e-fakturor som éverskrider det angivna
eurobeloppet separat maste godkédnnas for betalning.
Banken kan ocksa tillhandahalla verifiering av betal-
ningsmottagaren som en del av automatisk betalning av
e-fakturor. Banken svarar inte fér skador som orsakas av
att kunden inte godkénner en e-faktura, godkanner den
f6r betalning fér sent, med andrade betalningsuppgifter
eller utan att granska den.

Kunden har ratt att &ndra ett betalningsuppdrags forfallo-
dag eller summa eller att annullera betalningsuppdraget.
Ovriga uppgifter i betalningsuppdraget kan inte dndras.
Banken kan annullera ett betalningsuppdrag ocksa utga-
ende fran en begédran om annullering som faktureraren
sant. Banken underréttar inte kunden om annulleringen
av ett betalningsuppdrag. Kunden godkanner att banken
har ratt att 6verlata identifieringsuppgifter om kunden
som &ar nédvandiga for formedlingen av e-fakturan till
faktureraren och fakturerarens bank.

6.6 Placerartjanster

Kunden kan i nattjdnsterna anvanda moéjliga placerar-
tjdnster efter att ha avtalat om det med banken separat.

Kunden kan ge koép- och saljuppdrag f6r vardepap-
per samt tecknings- och inlésenuppdrag fér fondan-
delar. Kunden kan dessutom fa information om sina
vardepappers- och vardeandelsinnehav samt om sina
fondandelsinnehav.

Vid uppdrag som gjorts via nattjansterna ar banken
inte skyldig att bedéma tjanstens eller virdepapperets
dndamalsenlighet f6r kunden nar uppdraget utfors eller
férmedlas pa initiativ av kunden och tjansten hanfor sig
till sddana okomplicerade finansiella instrument som
avsesilagen.

Nar kunden i nattjansten har bekraftat att han eller hon
har tagit del av den information som géller vardepappe-
ret, annat finansiellt instrument eller utférandet av annan
tjanst eller information om banken, sadsom villkor, fakta-
blad for investerare och fondstadgar anses uppgifterna
har getts kunden.

Vardepapperstjanster och andra placeringstjanster till-
handahalls inte f6r personer som bor i Férenta staterna
eller féretag och organisationer som driver affarsverk-
samhet fran Forenta staterna.

6.7 Informationstjdnster

I nattjdnsterna kan banken tillhandahalla egna eller
férmedla en annan tjdnsteleverantors informations-
tjdnster sdsom information om bankens tjanster och
information om placeringsmarknaden. Informations-
tjdnsterna ar avsedda endast foér privat bruk och det ar
férbjudet att sprida, publicera eller kopiera materialet i
informationstjansterna.

De uppgifter som ingdr i informationstjansterna leve-
reras som sddana och utan férbindelser. Uppgifterna ar
av allman natur och kan inte betraktas t.ex. som en kop-
eller sdljuppmaning, ett rdd, en rekommendation eller en
offert som binder den som lamnat uppgifterna, om inte
detta uttryckligen anges.

Banken ansvarar inte for att uppgifterna ar korrekta

eller tillférlitliga. Banken ansvarar inte foér skador som
eventuellt orsakas kunden om tillgadngen till de uppgifter
som informationstjansterna innehaller f6rdréjs eller for-
hindras, eller att uppgifterna ar felaktiga, eller for féljder
eller konsekvenser fér kunden av att han eller hon anvan-
der informationstjansterna.

6.8 Anmalningstjdnster

Kunden kan anvdnda de anmalningstjanster i nattjans-
ten som avtalas separat. Efter att anmélningstjdnsten har
tagits i bruk kan banken skicka information om tjanster
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som ingdr i néttjdnsten och som &ven kan omfattas av
banksekretess antingen som sms till kundens mobil-
telefonnummer eller e-postmeddelanden till kundens
e-postadress. Banken svarar inte fér att meddelandet nar
kunden eller dess informationssdkerhet. Anvdandning av
vanlig e-post garanterar inte att informationen som skick-
as forblir oférandrad och konfidentiell. Kunden anvander
e-posten pd egen risk.

Om det mobiltelefonnummer eller den e-postadress
som kunden har angett i anmélningstjansten and-
ras ska kunden se till att spara det nya numret eller
den nya adressen i anmalningstjansten eller avsluta
anmalningstjansten.

6.9 Tjidnster for hantering av den personliga
ekonomin (Ekonomivakten)

Kunden kan hantera, planera och f6lja med sin egen eko-
nomi i tjansten. Kunden kan ocksa jamféra sin ekonomi
med en budget som kunden sjalv har gjort eller som
tjdnsten utifrdn de historiska uppgifterna om kundens
ekonomi har berédknat.

Referensgruppsuppgifter

Banken kan av kundernas uppgifter bilda referens-
gruppsuppgifter som ar tillgangliga foér alla kunder som
anvander tjdnsten och med vilken varje kund kan jamfora
sina egna uppgifter. Referensgruppsuppgifterna ar alltid
sammansatta uppgifter av vilka man inte kan identifiera
uppgifter om enskilda kunder.

Anvindningen av uppgifterna

Banken kan anvanda kundens uppgifter som uppstar i

anslutning till anvdndningen av tjdnsten nir banken di-
rektmarknadsfor egna eller bankens samarbetsparters
tjanster och produkter till kunderna. Banken anvander
inte de uppgifter som uppstar i tjdnsten till att bedéma
kundens konsumtionsbeteende eller dess art.

1 Kngerréitt

Till de avtal som kunden ingdr i nttjdnsten kan anger-
ratt hora. Om angerrétten informeras i de produkt- el-
ler tjanstespecifika uppgifterna eller villkoren. Om inte
annat féranleds av lag eller avtal f6ljs féljande villkor for
angerratten.

Kunden skall frantrada ett avtal som han eller hon ingatt

i néttjdnsten genom att inom fjorton (14) dagar fran det
att avtalet ingatts underratta banken om det. Kunden kan
meddela om frantrddandet med meddelandefunktionen i
nattjansten, skriftligt eller pa bankens kontor. Kunden ska
i sitt meddelande specificera det avtal som han eller hon
vill frantrada.

Frantradet férfaller om sddana prestationer som har
gjorts utgaende fran det frantrddda avtalet inte aterbérs
inom trettio (30) dagar fran det att anmaélan om frantradet

sdndes. Nar kunden frantrdder avtalet har banken rétt att
debitera en ersattning enligt prislistan fér den del som
motsvarar bankens prestation om inte kunden och banken
har kommit 6verens om annat. Angerratten galler inte
betalningsuppdrag, vardepappersuppdrag, fonduppdrag
eller andra produkter eller tjanster vars pris eller varde
beror pa sddana dndringar pa finansmarknaden som ban-
ken eller en annan tjdnsteleverantér inte kan paverka.

Angerratt finns heller inte nar kommunikationen med
anvandning av nattjansten hor till ett redan befintligt
avtal mellan kunden och banken eller néar det avtal som
skall frantrddas fullgérs pa kundens uttryckliga begéran
innan angerfristen gar ut. Angerritt finns heller inte om
dndringar gors i avtalet.

8 Bankens ratt att sparra bankkoderna

Banken har ratt att sparra bankkoderna eller begransa
anvandningen av dem, om

e sidkerheten i anvandningen av koderna har dventyrats
eller

e det finns skal att misstadnka att bankkoderna eller
ndttjansterna anvdnds obehdrigt eller bedragligt eller

e bankkoderna ger ratt att utnyttja kredit och risken fér
den kund som ansvarar for betalningen av krediten
inte kan fullfdlja sitt betalningsansvar har ékat
vésentligt eller

e kunden blir fé6remal fér finansiella sanktioner

Sadana fall ar till exempel

e kunden har 6éverlatit bankkoderna till ndgon annan

e det finns misstankar om att bankkoderna har
missbrukats

¢ innehavaren av bankkoderna har betalningsdréjs-
mal, registrerade betalningsanmarkningar eller s har
banken av annan orsak anledning att misstanka att
innehavarens betalningsférmaga eller betalningsvilja
har nedsatts

e bankkoderna har kommit i fel hander eller det finns
misstankar om att de gjort det

e kunden ansodker om skuldsanering eller konkurs

e kunden avlider eller tillférordnas en intressebevakare

e kunden eller kundens maskinvara, programvaran i
kundens datorer, kundens system eller datakommuni-
kationsférbindelser férorsakar stérningar eller &venty-
rar sikerheten vid anvdndningen av koderna.

Banken underrattar kunden om att bankkoderna spéarras
genom att ringa det telefonnummer som kunden uppgett
for banken. Alternativt kan banken meddela kunden om

sparrningen skriftligt.

Kunden kan begéra att méjligheten att anvianda bankko-
derna aterstalls genom att kontakta banken. Nar det inte
langre finns en grund fér att spdrra bankkoderna kan
moéjligheten att anvidnda bankkoderna aterstéllas eller sa
kan koderna ersattas med nya koder.
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Bankoderna kan dven sparras pa basis av Identifierings-
lagen. Enligt Identifieringslagen har banken ratt att upp-
héva eller férhindra anvdndning av bankkoderna om

e banken har skil att misstdnka att ndgon annan &n den
person som beviljats bankkoderna anvander dem;

e bankkoderna innehaller uppenbara fel;

e banken har skal att misstdnka att anvandningen av
bankkoderna har aventyrats;

e innehavaren av bankkoderna vasentligt har brutit mot
avtalsvillkoren eller

e innehavaren av bankkoderna har avlidit.

9 Bankens ridtt att avbryta eller
begriansa anvandningen av
nattjansterna

Banken har ratt att avbryta anvandningen av nattjans-
terna eller begrdnsa anvdndningen av dem for service
och reparationer eller fér planerade avbrott som kunden
informerats om i f6rvag. Banken kan informera kunden
om avbrott fér service och reparationer i férvag i natban-
ken eller pa sin webbplats. Banken garanterar inte att
ndattjansterna ar tillgangliga utan avbrott. Banken svarar
heller inte fér skador som avbrotten eventuellt orsakar.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av nattjans-
terna omedelbart eller att begrdnsa anvandningen av en
enskild nattjanst bl.a. i f6ljande fall:

e kunden eller kundens maskinvara, programvara,
system eller datakommunikationsférbindelser i
kundens datorer férorsakar stérningar eller &ventyrar
sdkerheten i tjansten

e banken skyddar kunderna och anvandarna mot
sdkerhets- och dataskyddshot.

Banken har pa de grunder som ndmnts ovan ratt att ome-
delbart férhindra anvandningen av néattjansterna eller
krava identifiering eller bekréftelse av transaktioner
med bestamda identifieringsverktyg.

Banken &r inte skyldig att informera kunden om anvand-
ningen av néttjansterna férhindras eller om ett enskilt
uppdrag inte genomfodrs pa grund av den orsak som
namnts ovan.

Enligt lagen kan banken férhindra anvdndningen
av betalningsinitieringstjansten eller
kontoinformationstjansten.

10 Uppgifter som ska lamnas till
banken och kundens ansvar for de
uppgifter som lamnats

Kunden ska meddela banken bl.a. sitt namn, sin
personbeteckning, postadress, telefonnummer,
sina hemortsuppgifter och sitt beskattningsland.

Kunden ska meddela dndringar i de ovan ndmnda
uppgifterna. Banken har ocksa ratt att skaffa
uppgifterna av Befolkningsregistercentralen.

Om kunden har avtalat om att information sénds som sms
eller e-post ska kunden meddela sina nya kontaktuppgif-
ter om kunden vill att meddelandena ska g4 till ett nytt
telefonnummer eller en ny e-postadress.

Om de ovan ndmnda uppgifterna har getts till banken
redan i ndgot annat sammanhang kan banken anvanda de
uppgifter som inférts i bankens kundregister.

11 Kunduppgifter och uppgifter
om nattjanstbesok

Banken behandlar och lagrar elektroniskt uppgifterna
om de ansékningar, avtal och uppdrag som kunden gjort
i nattjansterna, de meddelanden som kunden har sant
samt 6vriga arenden.

Uppdrag som sants till banken via tredje part eller annan
tjidnsteleverantér genomférs med det innehall de hade
ndr banken mottog dem. Banken eller den andra tjanste-
leverantoren ar inte skyldig att kontrollera eller komplet-
tera de uppgifter som kunden har lamnat.

I telefontjansten och nédtkonsultationen kan banken spela
in de telefon- och videosamtal med kunder som ansluter
sig till verksamheten och anvdnda inspelningarna fér
verifiering av uppdrag, utveckling av tjdnsterna, riskhan-
tering samt som bevis for att avgora eventuella tvister.
Banken &r skyldig att 6verlata inspelningarna till behori-
ga myndigheter pa deras begéran.

12 Anvandning av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med
géallande lagar och myndighetsféreskrifter.

Uppgifter inhdmtas fran kunden sjilv, fran kundens
foretradare, fran offentliga register som fors av
myndigheter samt fran kreditupplysnings- och
kundstérningsregister. Banken har ratt att anvdnda
kundens personkreditupplysningar nér avtal ingas och
férnyas. Banken far hamta kreditupplysningarna fran
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Kunden har bland annat rétt att fa veta vilka egna
uppgifter som registrerats (ratt till insyn) och ratt att
férbjuda direktmarknadsféring. Behandlingen av
personuppgifter beskrivs ndrmare i informationen
om anvandningen av personuppgifter och om
dataskydd samt i dataskyddsbeskrivningarna,

vilka finns pa Sparbanksgruppens webbplats pa
adressen www.sparbanken.fi och pa bankernas
verksamhetsstallen.
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13 Kommunikation mellan banken
och kunden

13.1 Bankens meddelanden

Banken skickar meddelanden om dndringar i detta avtal,
dess villkor och serviceavgifter till kunden till nattjansten
eller skriftligt om det finns en uttrycklig 6verenskommel-
se om det med kunden.

Banken och 6vriga tjansteleverantdrer har ratt att skicka
nattjanstkunderna information som géller betaltjanster
(sdsom meddelanden om avsaknad av tickning) samt
meddelanden som baserar sig pa det har avtalet eller
andra avtal med kunden (sasom dndringar av avtalsvill-
kor, meddelanden, offerter, svar, bekraftelser samt 6vriga
meddelanden) till ndttjansterna. Kunden anses ha mot-
tagit meddelandet senast den sjunde (7) dagen efter att
meddelandet skickades.

Kunden ar skyldig att aktivt f{6]lja de meddelanden som
banken sdnder i nattjansten. Om meddelanden som
skickats till nattjansten kan en separat notis skickas till
kunden per e-post eller sms.

13.2 Bankens meddelanden om hot som hanfor
sig till bedridglig verksamhet eller ett
sdkerhetshot

Banken kan meddela kunden och anviandaren om miss-
tdnkta eller konstaterade hot som hanfor sig till bedrag-
lig verksamhet eller ett sdkerhetshot. Meddelandet ges
pa bankens webbplats eller med den skyddade elektro-
niska tjanst som banken tillhandahaller. Ett exempel pa
ett sddant hot dr bedrégliga e-postmeddelanden eller
andra meddelanden som sénts till bankens kunder och
dar man genom att utge sig for att vara banken férséker
fa kunderna att 6verlata sina bankkoder till avsiandaren
av meddelandet.

13.3 Kundens kontakter

Kunden kan kontakta banken elektroniskt via nittjanstens
meddelandefunktion eller annan skyddad elektronisk
tjdnst som banken tillhandahaller, skriftligt eller genom
att beséka bankens kontor.

Banken anses ha fatt ett elektroniskt meddelande senast
féljande bankdag efter att meddelandet har natt bankens
datasystem. Om meddelandet har skickats skriftligt till
banken anses banken ha fatt meddelandet senast den
sjunde (7) dagen efter avsiandandet. Ett meddelande till
banken eller en annan tjansteleverantor via vanlig e-post
anses ha kommit till bankens kdnnedom endast om ban-
ken eller tjansteleverantéren separat meddelar att det
har tagits emot.

13.4 Betjdningssprak

Kunden kan enligt vad som banken tillhandahaller och
beroende pa tjanst anvanda finska eller svenska da

kunden skéter sina arenden. Om kunden vill anvanda na-
got annat sprak an finska eller svenska, ansvarar kunden
for anskaffningen av och kostnaderna for de tolknings-
tjanster kunden behéver.

14 Kundens anmarkningar

Anmaérkningar eller krav som galler tjansten, ansékan, av-
tal eller uppdrag till banken eller annan tjansteleverantér
ska goras skriftligt eller med nattjanstens meddelande-
funktion omedelbart och senast inom sextio (60) kalen-
derdagar fran det att kunden upptackte eller borde ha
upptéckt orsaken till anmarkningen eller kravet savitt inte
annat avtalats i avtalet om tjdnsten eller féranleds av lag.

Om kunden med hjalp av bankkoderna anvander en
annan tjansteleverantors tjanster ska anmarkningar som
géller dessa riktas till tjinsteleverantoren. I frdga om
betalningsinitieringstjansten har férfarandet gallan-

de anmdrkningar avtalats i de allménna villkoren f6r
betalningsférmedling.

15 Immaterialrattigheter

Aganderitten, upphovsritten, varumarkesrattigheterna
samt 6vriga immaterialrattigheter gallande natbankens
material innehas av banken om inte annat har meddelats.
Lanande, kopiering, lagrande, bearbetning, redigering,
omvandling, 6verférande, 6verlatelse, annat utnyttjande
eller anvandning ens partiellt utan skriftligt tillstand av
banken ar férbjudet.

16 Skadestand och bankens
ansvarsbegransningar

Banken &r skyldig att ersdtta kunden endast f6r den di-
rekta skada som har orsakats av bankens eget fel eller
egen férsummelse. Banken ansvarar inte for indirekt
skada som orsakats kunden om skadan inte har orsakats
uppsatligen eller av grov vardsléshet.

Banken svarar dnda fér indirekta skador den av vardslés-
het orsakat kunden nér det dr fraga om férfarande som
strider mot de férpliktelser som féreskrivs i betaltjanstla-
gen eller som avtalats med stéd av den i detta avtal. Ban-
ken svarar 4nda inte foér indirekta skador som orsakats av
ett fel eller en férsummelse i genomférandet av ett betal-
ningsuppdrag. Banken kan inte dberopa ansvarsbegrans-
ning om banken har orsakat skadan med avsikt eller av
grov vardsléshet.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin
skada. Om kunden férsummar detta svarar kunden sjalv
for skadan till denna del. Skadestand som banken blivit
skyldig att betala pa grund av ett férfarande som strider
mot lag eller avtal kan jamkas, om skadestandet ar oska-
ligt med hénsyn till orsaken till 6vertrddelsen, kundens
eventuella medverkan till skadan, bankens mdjligheter
att forutse och hindra uppkomsten av skadan samt om-
stindigheterna i 6vrigt.
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Banken svarar inte fér andra tjansteleverantorers produk-
ter, tjanster eller skyldigheter. For betalningsinitierings-
och kontoinformationstjansterna har skadestandsansva-
ret avtalats i de tjanstespecifika villkoren.

En avtalspart har inte ratt till erséttningar pa grund av

att detta avtal gar ut eller att en tjanst som omfattas av
avtalet ldggs ner, om inte annat har 6verenskommits eller
féranleds av lag.

17 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte fér skada, om parten kan
styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av
sddana osedvanliga eller oférutsigbara omstéandigheter
som parten inte har nagot inflytande 6ver och vars konse-
kvenser hade varit omoéjliga att avvarja ens med iaktta-
gande av storsta moéjliga omsorgsfullhet. Banken ansvarar
inte heller f6r skada om fullgérandet av skyldigheterna i
detta avtal skulle strida emot sddana bankens férpliktel-
ser om vilka féreskrivs i andra lagparagrafer.

En avtalspart ar skyldig att sd snart som mojligt meddela
den andra avtalsparten om avtalsparten utsatts for force
majeure. Banken kan meddela om ett odverstigligt hinder
i riksomfattande dagstidningar och darmed jamférbara
elektroniska medier.

18 Andring av avtalet, avtalsvillkoren
och serviceavgifterna

Banken har ratt att &ndra detta avtal, dess villkor och ban-
kens serviceavgifter.

Banken underréattar kunden om dndringarna i enlighet
med punkt 13.1 i dessa villkor. En dndring trader i kraft
vid den tidpunkt som banken meddelar dock tidigast tva
manader efter meddelandet.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall om kun-
den inte fére den dag da dndringarna féreslagits trada i
kraft skriftligt underréttar banken om att kunden motsat-
ter sig dndringen. Kunden har ratt att fram till den dag da
andringarna uppgetts trada i kraft siga upp avtalet med
omedelbar verkan eller frdn och med ett senare datum
foére den féreslagna ikrafttradandedagen.

19 Avtalets giltighet och upphorande
Detta avtal géller tillsvidare.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar ver-
kan genom att meddela banken om det. Kunden ansvarar
for det uppdrag som gjorts i tjdnsten ocksa efter att avta-
let har upphort. Banken har ratt att utféra uppdragen till
slut om de inte separat annulleras i enlighet med villko-
ren fér uppdragen.

Banken har ratt att sdga upp avtalet att upphora tva (2)
manader efter uppsdgningen.

Banken har rétt att hiva avtalet med omedelbar verkan
om kunden vasentligt har brutit mot sina férpliktelser
enligt avtalet. Banken sdnder ett meddelade om uppsag-
ningen eller hdvningen till kunden skriftligt eller pa ett
pPa separat avtalat elektroniskt satt.

20 Kundradgivning och rattelsemedel
utanfor domstol

I frdgor som géller det har avtalet och de héar villkoren
ska kunden i férsta hand ta kontakt med banken. Om det
ar fradga om ett kundklagomal svarar banken kunden i
regel inom femton (15) och senast inom trettiofem (35)
bankdagar fran mottagandet av klagomalet antingen
skriftligt eller enligt avtal pa annat sétt i varaktig form.

Kunden kan hanskjuta en meningsskiljaktighet som
géller dessa villkor till behandling av Férsdkrings- och
finansradgivningen (FINE, www.fine.fi/sv) eller till Bank-
ndmnden som verkar i anslutning till den eller till Konsu-
menttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi/sv).

21 Overvakande myndighet
Bankens verksamhet 6vervakas av

Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi/sv)
PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 010 183 51 (vaxel).

I Fragor som géller konsumenter 6vervakas
forfaringssatten av konsumentombudsmannen
Konkurrens- och konsumentverket, (www.kkv.fi/sv)
PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505 3000 (vaxel).

Transport- och kommunikationsverket Traficom
overvakar att lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster f6ljs. Traficoms kontaktuppgifter ar:
PB 320, 00059 TRAFICOM

Dataombudsmannen évervakar att bestimmelserna om
personuppgifter f6ljs. Dataombudsmannen:
Bangardsvégen 9, PB 800, 00521 Helsingfors,
www.tietosuoja.fi/sv, telefon 029 566 6700 (vaxel).

22 Forum och tillamplig lag

I tvister som géller detta avtal kan kunden vécka avtal
mot banken vid tingsratten pad den ort inom vars dom-
krets banken har sin hemort eller dar dess férvaltning

i huvudsak skéts eller i tingsrétten pa den ort i Finland
inom vars domkrets kunden har sin hemort eller stadig-
varande hemvist. Om kunden inte ar bosatt i Finland,
behandlas tvisterna i tingsritten pa den ort inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dar dess forvalt-
ning i huvudsak skoéts.

P& detta avtal tillampas finsk lag.
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