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VILLKOR FOR SPARBANKENS BUSINESS CREDIT

1.10.2023

Dessa villkor tillampas p& Visa Business Credit-krediter och
-kort som beviljats av Sparbankernas Centralbank Finland
Abp samt p& anvandningen av dem. P4 korttransaktioner
tillampas dessutom tillimpliga delar de allminna villkoren fér
fé6rmedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet
samt de allménna villkoren fér avgdende och ankommande
valutabetalningar.

Genom undertecknandet av Visa Business Credit-kreditavtalet
och -kortavtalet férbinder sig kontohavaren att iaktta dessa
villkor.

Kontohavaren ser till att kortinnehavaren har tillgdng till och
fsljer dessa villkor.

Villkoren samt vid var tid géllande prislista finns pa
Sparbankerna samt p& Sparbankens webbplats p& adressen
www.sparbanken.fi

Om det finns motstridigheter mellan villkoren pé olika sprak ar
de finsksprakiga villkoren avgérande.

1 Definitioner

I dessa villkor avses med

Underskrift kontohavarens eller kortinnehavarens fysiska
underskrift eller en stark autentisering eller motsvarande
bekraftelse som kontohavaren eller kortinnehavaren anvéinder i
néattjinsten enligt 6verenskommelse mellan parterna.

Distansbetalning ett {érsiljningssatt dar en
betalningsmottagare mottar kortuppgifterna via en elektronisk
férbindelse i en situation dar kortinnehavaren och kortet

inte &r fysiskt narvarande, till exempel i nathandel eller vid
telefonforsaljning.

Personlig kod (PIN = Personal Identification Number) den till
kortinnehavaren &éverlatna eller av kortinnehavaren eventuellt
valda och av banken godkianda personliga hemliga koden med
vilken kortinnehavaren identifieras och som kortinnehavaren
knappar in fér att godkdnna debiteringar pa kortet.

Tackningsreservering en reservering avseende en
korttransaktion som gérs p& kreditkontots saldo men som
debiteras pa kreditkontot senare. Reserveringen minskar det
disponibla beloppet pé kreditkontot och den avlagsnas nar
motsvarande debitering har gjorts pé kreditkontot.

Tredje part en part som tillhandahéller tjanster pd internet
och till vilken kortinnehavaren &verléter kortuppgifterna for
utférandet av korttransaktionen.

Kort/Kortuppgifter Sparbankens Visa Business Credit-

kort, som kontohavaren bar betalningsansvaret fér och som
kortinnehavaren far anvanda fér att kdpa varor och tjanster fér
kontohavarens rakning.

Som ett kort som avses i dessa kortvillkor betraktas ocks&
ett datamedium eller ett program, som en mobiltelefon,
en natserver eller en mobilapplikation, dar uppgifterna
om ett fysiskt kort (kortnummer, giltighetstid och den
tresiffriga sdkerhetskoden pa fr&nsidan) har sparats och
som kortinnehavaren kan anvinda fér att genomféra
korttransaktioner. I de betriffande kontohavarens ansvar
viktigaste villkorspunkterna anvédnds termen "uppgifter
om fysiskt kort” nar man uttryckligen avser kortets
nummer, uppgifter om giltighetstid och/eller den tresiffriga
sakerhetskoden.

Kortinnehavare den som &r i anstéllningsférhéllande eller
annat avtalsférhdllande med den kontohavare som banken
har utfardat kortet till och som utifrdn kortavtalet mellan
kontohavaren och banken har ritt att anvanda kortet.

Kortinnehavarens tjinsteleverantdr en bank eller ett
betalningsinstitut som mottar korttransaktionens uppgifter och
genomfér den.

Stark autentisering av kortinnehavaren identifiering av
kortinnehavaren som grundar sig pa minst tva fristdende
faktorer; en uppgift (ndgot som bara kortinnehavaren vet),
besittning (ngot som bara kortinnehavaren har) och en unik
egenskap hos kortinnehavaren (ndgot som kortinnehavaren &r).

Kortavtal avtalet om kortet mellan kontohavaren,
kortinnehavaren och banken.

Korttransaktion en betalning, ett kép, ett kontantuttag eller en
motsvarande debitering p& kreditkontot, dar kortet ar fysiskt
narvarande och/eller dar kortuppgifter ges i en betalterminal,
vid distansbetalning eller liknande terminal f6r godkannandet/
verkstillandet av korttransaktionen. Om kortuppgifterna
anvinds fér en annan tjanst eller endast fér identifiering i en
tjanst som tillhandahalls av en eventuell tredje part handlar
det inte om en korttransaktion.

Kontantautomat en automat dar kortinnehavaren kan ta ut
sedlar fran kreditkontot.

Anvindningsgrins det belopp upp till vilket kortet kan
anvandas per dygn.

Kreditlimit den grans i euro upp till vilken kortet kan
anvindas tillsammans med de andra korten som kopplats till
kreditkontot.

Kreditkostnader det sammanlagda beloppet av rantor,
kostnader och andra avgifter som banken kanner till att
galdendren kommer att bli skyldig att betala med anledning av
kreditférhallandet.

Kreditavtal avtalet mellan kontohavaren och banken,
som utgdrs av den godkéanda kreditansékan, villkoren fér
Sparbankens Visa Business Credit och Sparbankens prislista.

Kreditkonto/Visa Business Credit-kredit kredit som beviljas
ett féretag, en sammanslutning eller en annan av banken
godkind kund med kontohavarens betalningsansvar. Korten
ansluts till denna kredit.

Kontaktlss betalning, en funktion som ansluts till kortet
varmed korttransaktionen godkinns genom att kortet férs nira
betalterminalen. Betalterminalen godkanner korttransaktionen
utan att den personliga koden behéver knappas in, inom
ramen fér den vid var tid nationellt faststallda beloppsgriansen.
Funktionen fér kontaktlss betalning anges p3 kortet med en
symbol.

Betalningsmottagare en képman, en nitbutik eller annan
tjansteleverantér som tar emot korttransaktioner.

Betalningsmottagarens tjinsteleverantdr en

bank, ett betalningsinstitut eller ndgon annan aktér

som férmedlar korttransaktionens uppgifter till
kortinnehavarens tjansteleverantér och éverfér medlen till
betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgangliga fér
betalningsmottagaren.
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Betalterminal en apparat eller ett system hos en
betalningsmottagare med vilken kortets uppgifter avlases
och kontrolleras vid betalningen och som vidarebefordrar
de korttransaktioner som gjorts med kortet elektroniskt for
debitering pé& kreditkontot.

Uttagsgrins det belopp som man hégst kan ta ut med kortet i
en kontantautomat under ett dygn.

Bankdag den dag d& kortinnehavarens och
betalningsmottagarens tjansteleverantérer ar 6ppna sé att de
fsr sin del kan utféra korttransaktionen. I Finland avses med
bankdagar veckodagarna fr&n mé&ndag till fredag med undantag
av finlandska helgdagar, sjalvstandighetsdagen, férsta maj samt
jul- och midsommaraftonen och en dag som annars inte ska
anses vara en bankdag.

Sparbanken en Sparbank eller ett Sparbanksaktiebolag som
hér till Sparbanksgruppen och som agerar som bankens
ombud.

Kontohavaren ett i handelsregistret infért féretag med FO-
nummer (eller sammanslutning eller annan av banken godkand
aktdr) som beviljats Visa Business Credit-kredit till vilken
kortet eller korten har anslutits och som ansvarar pa det satt
som avses i dessa villkor fér Business Credit-krediten, -kortet
och anvindningen av det.

Grossistkurs en valutakurs som Visa anger med tillagg fér
Visas och bankens eventuella provisioner.

Sikerhetskod den tresiffriga sifferserie p& baksidan av
kortet som anvands for att verifiera kortet pd natet. Om
sakerhetskoden anvands ocks& ofta bendmningen CVV2/

CVC2-kod.

Nittjansten Sparbanksgruppens vid var tid gillande
elektroniska sjalvbetjanings- och e-tjanster, sdsom nitbanken,
mobilbanken, ndtméte samt Sparbanksgruppens gemensamma
telefonservicenummer, dir kunden kan utritta drenden starkt
autentiserad.

Nitbankskoder de personliga bankkoder som Sparbanken
dverlatit till kortinnehavaren eller Sparbankens
identifieringsapplikation med hjalp av vilka kortinnehavaren
kan anvinda néttjansten, betala pa natet och identifiera

sig i de elektroniska tjanster som tillhandahélls av andra
tjansteleverantérer. Natbankskoderna kan innehilla en
anvandarkod, ett l6senord samt nyckelkoder som kan anvéndas
en eller flera gdnger och en eventuell tillaggsbekriftelse per
SMS.

Kortinnehavarens personliga kod (PIN) &r inte en del av
natbankskoderna. I nattjansten, per e-post eller per telefon
fragas aldrig efter den personliga koden.

Visa bolaget Visa Inc. eller ett bolag eller en organisation som
tillhér samma féretagsgrupp som vid tidpunkten &r ansvarig for
Visa-kortsystemet.

Visa Business Credit-kort ett internationellt kort som

ingdr i Visa-systemet, som banken utfardat for ett foretag

och som anslutits till féretagets Visa Business Credit-konto.
Kortinnehavaren har ratt att anvanda kortet i Finland och
internationellt. De transaktioner som gérs med kortet debiteras
pé kreditkontot.

Foretag ett féretag som verkar fér bankens rikning,
en bank eller ett féretag som godkénner kortet som
betalningsinstrument.

Foretagskund en naringsidkare eller en juridisk person
som ingér ett Visa Business Credit-kreditavtal med banken/
Sparbanken.

2 Beviljande av Visa Business Credit-kredit

Visa Business Credit-kredit kan beviljas Sparbankens
féretagskunder pa ansckan.

Banken anvinder kreditupplysningarna om kontohavaren

vid beviljandet av Visa Business Credit-kredit.
Kreditupplysningarna hamtas frdn féretag som bedriver
kreditupplysningsverksamhet, sdsom Suomen Asiakastieto Oy:s
kreditupplysningsregister.

Kreditbeslutet baserar sig pa en helhetsprévning och banken
har ratt att avsld en ansékan eller med sékandens samtycke
bevilja en lagre kreditlimit 4n den ansékta. Vid ett negativt
kreditbeslut ges ingen sarskild motivering eller orsak till
avslaget.

Den av banken godkdnda kreditansékan bildar kreditavtalet
mellan kontohavaren och banken.

En godkéand kreditansékan &r en férutsattning for att kortet
ska utfardas och anslutas till kreditkontot. Banken éppnar
ett kreditkonto motsvarande den beviljade kreditlimiten fér
kontohavaren och kortinnehavaren nar kreditansékan har
godkénts och minst ett (1) kort har utfardats fér den.

Kortinnehavaren har ratt att utnyttja kreditkontot inom
ramen fér den kreditlimit som avtalats i kreditavtalet,
fsrutsatt att f6rfallna mé&nadsposter och andra avgifter har
betalats senast p& férfallodagen. Utnyttjandet av kreditkontot
minskar det vid var tid disponibla beloppet pa kreditkontot.
Amorteringsandelar av manadsposten, efter avdrag fér réntor
och provisioner, kar det vid var tid disponibla beloppet p&
kreditkontot.

3 Utfardande av kortet och kortets giltighetstid

Fér kortansékan ska kontohavaren meddela kortinnehavarens
personbeteckning, namn, postadress och -ort samt
telefonnummer till Sparbanken. Om ovan nimnda uppgifter
har lamnats till Sparbanken/banken redan i ett tidigare
sammanhang, kan banken anvinda de uppgifter som finns
inférda i kundregistret.

Kontohavaren anséker om ett kort f6r kortinnehavaren

och banken utfardar kortet till kortinnehavaren efter eget
gottfinnande och sarskild prévning. Kortinnehavaren ska vara
i anstéllningsférhéllande eller annat avtalsférhéllande med
kontohavaren och minst 18 &r.

Kortet ar personligt och kortinnehavarens namn star pa det.
Kortet &r i kraft s& lange som kredit- och/eller kortavtalet &r i
kraft och till den sista giltighetsdagen pa kortet. Ett nytt kort
skickas till kortinnehavaren fére den sista giltighetsdagen.
Banken har ratt att avhalla sig frin att férnya kortet.

Kontohavaren har, pé ett sitt som banken tillhandahéller,
mdjlighet att begrénsa anvidndningen av kortet till exempel
genom att bestdmma en dygnsspecifik anvandningsgrans och
uttagsgrans eller stélla in en geografisk begransning.

Banken och Sparbanken har ratt att av sakerhetsskal eller
annan grundad anledning &ndra kortets sikerhetsgranser utan
att iaktta forfarandet f6r andring av kortvillkoren.

Banken/Sparbanken kan pa kontohavarens begiran ratt

att &ndra de anvindningsgranser som satts f6r kortet, inom
ramen fér de alternativ som banken tillhandahaller vid var
tid. Kontohavaren ska se till att anviandningsgranserna fér de
kort som anslutits till kreditkontot motsvarar de behov som
kortinnehavarna har att anvdnda korten.

Banken har ratt att 4ndra de av kortinnehavaren faststallda
anvindningsgranserna av grundad anledning utan att iaktta
forfarandet f6r andring av kortvillkoren.
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4 Leverans och forvaring av kortet och den
personliga koden

Nya kort och kort som férnyats levereras per post till
kortinnehavarens postadress.

Kortinnehavaren ska utan dréjsmaél kontakta Sparbanken om
ett férnyat kort inte har kommit fram senast tio (10) dagar fére
utgdngen av kortets giltighetstid. Banken har ritt att begransa
kortets giltighetstid.

Banken skickar den personliga koden till kortet i regel till
kortinnehavarens adress i Finland.

Kortinnehavaren férbinder sig att férvara och hantera kortet
och den tillhérande personliga koden omsorgsfullt och s att
utomstdende inte har méjlighet att {3 vetskap om dem eller
mojlighet att anvinda dem.

Kortet ska férvaras omsorgsfullt s3 att det inte skadas, utsitts
{61 ovanligt stor pafrestning eller bryts. Kortinnehavaren ska
regelbundet och pa ett sitt som omstiandigheterna férutsatter
kontrollera att kortet ar i behall, sarskilt i situationer dar risken
for att kortet férsvinner ar stor.

Den personliga koden ska férvaras helst i minnet eller pa ett
annat stélle &n kortet s& att en utomstiende inte kan fa tag pa
den och inte heller kombinera den med kortet.

Nar kortinnehavaren knappar in sin personliga kod ska han
eller hon skydda knappsatsen s& att utomstdende inte kan se
sifferkombinationen.

Kortinnehavaren férbinder sig att inte skriva upp den
personliga koden i en latt identifierbar form.

4.1 Anmilan om forsvunnet kort

Om kortet kommer bort eller rdkar i hinderna pa en
utomstiende eller om den personliga koden kommer till

en utomstdendes kdnnedom ska banken utan dréjsmal
underrittas. Anmalan kan géras personligen p& négot av
Sparbankens verksamhetsstéllen under deras éppettider eller
per telefon dygnet runt till det spadrrnummer som finns pa
Sparbankens webbplats.

Det &r bra att géra anmaélan ocksd nar det handlar om
kortuppgifter som registrerats i en applikation eller en mobil
enhet, om enheten blir stulen eller om det finns anledning
att misstdnka obehérig anvindning av betalningsmedlet, de
personliga sdkerhetsbehérighetsuppgifterna eller den mobila
enheten.

Om kortinnehavaren hittar ett kort som tidigare

anmalts férsvunnet f&r kortet inte ldngre anvédndas.

Om kortinnehavaren anvander ett kort som tidigare

anmalts férsvunnet har banken ratt att uppbara en
borttagningsprovision och 6vriga kostnader som orsakats
banken av kontohavaren och debitera kreditkonto med dem i
enlighet med Sparbankens prislista.

5 Anvindning av kort

Kontohavaren ansvarar fér att det finns tillracklig tickning pa
kreditkontot fé6r anvindningen av kortet. Kortet f&r anvandas
endast s8 att kreditkontot inte évertrasseras. Om kreditkontot
saknar tickning vid tidpunkten fér debiteringen av en
korttransaktion ansvarar kontohavaren fér eventuella p&fsljder
av &vertrasseringen.

Kortet far bara anvéndas fér betalning av kontohavarens
(foretagets) utgifter inom de av kontohavaren faststallda
anviandningsgranserna.

Kortet och dess utseende ar bankens egendom som inte far
kopieras eller dndras.

Kortet och den tillhérande personliga koden f&r anvandas
endast av den kortinnehavare till vilken banken utifrdn
kortavtalet har &verlatit kortet och den personliga koden.
Egenskaper kan aktiveras, uppdateras eller avaktiveras pa
kortet endast med bankens samtycke eller pd ett satt som
banken godként. Banken ansvarar inte f&ér att de automater,
betalterminaler och liknande terminaler som omfattas
Visa-systemet kan anvandas eller fungerar eller fér de
avgiftsdebiteringar som tas ut av dem som uppratthaller
automaterna.

Kortinnehavaren ar skyldig att f6lja de anvisningar som
betalterminalen eller automaten ger eller som framgar av dem.
Nar kortinnehavaren anvander kortet pd internet ansvarar
kortinnehavaren fér sikerheten i den egna utrustningen och

i de dataprogram han eller hon anvander. Kortinnehavaren
ska pa tillrackligt satt forsikra sig om den tredje partens
tillférlitlighet innan han eller hon ger uppgifter om kortet.

5.1 Kortanvindning for betalning och kontantuttag

Kortet kan anviandas som betalinstrument pa de
forsiljningsstallen som godkanner det. Kortet far inte anvandas
for att kdpa produkter eller tjanster som det ar férbjudet att
sédlja i inképslandet eller som kortinnehavaren/kontohavaren
inte har vederbérligt tillstdnd att képa. Kortet far inte heller
anvindas fér olagliga syften.

Kortinnehavaren far anvinda kortet i situationer dar man
behéver ett fysiskt kort, till exempel vid bemannade eller
obemannade terminaler eller fér kontantuttag i bankautomater
- dven i utlandet, om kontohavaren har tillatit det. Kortet

kan &ven anvindas fér distansbetalning, dvs. vid telefon- och
postférsaljning samt i natbutiker.

Vid betalningar och kontantuttag utomlands kan det
fsrekomma lands- eller automatspecifika begransningar och
bankavgifter.

Kortinnehavaren godkanner att betalningsmottagaren
kontrollerar kortinnehavarens identitet och antecknar
slutdelen av kortinnehavarens personbeteckning p&
betalningsverifikatet.

Sparbanken, ett féretag eller en butik som tillhandah&ller
automattjanster eller en annan rérelse har ratt att pd bankens
yrkan ta kortet i besittning. Den som beslagtar kortet har d&
ratt att i kortinnehavarens narvaro makulera kortet genom att
klippa det itu s& att chipet och magnetremsan férstérs.

Kortinnehavaren ska vid betalning med kortet i f&rsta hand
anvanda kortets chipegenskap, varvid transaktionen godkénns
genom att man knappar in den personliga koden, eller
kontaktlés betalning, varvid den personliga koden inte behéver
knappas in.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till korttransaktionen genom
att knappa in sin personliga kod, egenhéndigt underteckna
betalningsverifikatet, anvidnda kortet i en terminal som inte
kraver ndgon personlig kod (till exempel parkeringsautomat
eller kontaktlés betalning) eller genom att ge kortets uppgifter
p& ndgot annat satt som beskrivs i dessa villkor. Efter att ha
samtyckt till korttransaktionen pa ndgot av ovan ndmnda satt
kan kortinnehavaren inte langre aterkalla den.

Biluthyrningsfirmor och hotell har enligt allmén praxis ratt

att i efterskott utan kortinnehavarens underskrift debitera for
s&dana rimliga bransleavgifter, kostnader fér telefon, minibar
och maltider, andra kostnader som kortinnehavaren orsakat
samt f6r avbokade eller icke avbokade hotellreserveringar eller
andra tjanster.
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Med enheter som innehéller uppgifter om ett fysiskt kort,
t.ex. mobila enheter, kan inkdp goras i betalterminaler som
har den kontaktlésa funktionen, om kortinnehavaren separat
har anslutit sitt kort till en applikation som stéder en s&dan
funktion.

5.2 Kortanvindning fér distansbetalning

Det rekommenderas att kortinnehavaren gér kortinkép
endast i natbutiker som omfattas av Visa Secure-tjansten
och dar transaktionen baserar pé stark autentisering av
kortinnehavaren. Om en nétbutik inte stéder Visa Secure-
tjansten har banken ratt att avvisa korttransaktionen.

Kortinnehavaren kan med betalningsmottagaren ingd

ett avtal om aterkommande korttransaktioner, dvs.
dterkommande betalningar. Kortinnehavaren godkénner
da att den férsta betalningen debiteras, varefter det belopp
som kortinnehavaren och betalningsmottagaren avtalat om
debiteras automatiskt pa det kreditkonto som &r kopplat
till kortet, med de intervall som kortinnehavaren och
betalningsmottagaren har avtalat om. Om kortinnehavaren
vill avsluta tjansten ska han eller hon kontakta
betalningsmottagaren.

I samband med bekraftandet av en korttransaktion kan
kortinnehavaren lagga till betalningsmottagaren i den av
banken faststillda listan p& betrodda betalningsmottagare.
Kortinnehavaren kan ta bort betalningsmottagaren frdn listan
pé betrodda betalningsmottagare genom att kontakta banken.
Anvisningar finns pa Sparbankens webbplats.

Om kortet byts eller férnyas ska kortinnehavaren uppdatera
det nya fysiska kortets uppgifter till betalningsmottagaren,
vars serviceavgifter &terkommande debiteras pa det
kreditkonto som ar kopplat till kortet, i syfte att siakerstilla
debiteringen av betalningsmottagarens serviceavgifter.
Kortinnehavaren godkénner emellertid ocks8 att Visa och/
eller banken kan férmedla det férnyade kortets uppgifter till
betalningsmottagaren fér debiteringen av terkommande
betalningar.

Vid distansbetalning ska kortinnehavaren striva efter att
sékerstalla att han eller hon &verldter det fysiska kortets
uppgifter till betalningsmottagaren och inte till exempel

till en falsk webbplats som imiterar den riktiga. Av den
anledningen bér kortinnehavaren g& in p& distansbetalningens
webbplats genom att sjalv skriva in adressen i faltet i
webblésaren. Kortinnehavaren ska férsakra sig om och
kontrollera i adressfaltet f6r distansbetalningens webbplats
att det SSL-certifikat som skyddar webbplatsen tillhér
betalningsmottagaren och att férbindelsen &r krypterad.
L&sikonen i webblasarens adressfalt visar om krypteringen
ar aktiv eller inte: laset ska vara l&st. Dessutom ska
kortinnehavaren klicka p bilden av l&set fér att i det fénster
som Sppnas kontrollera att det i certifikatets uppgifter finns
namnet p& den betalningsmottagare som kortinnehavaren
haller pd att géra en korttransaktion till.

Kortinnehavaren ar ocksé skyldig att kontrollera att en mobil-
eller annan enhet som inneha&ller kortuppgifter finns i behall
och att de uppgifter om kortet som enheten innehaller inte kan
missbrukas. Vid distansbetalning ansvarar kortinnehavaren

for férbindelserna och datasikerheten i de enheter
kortinnehavaren anvénder, till exempel att antivirusskydd och
brandviggar ar uppdaterade och &ndamaélsenliga. Banken har
ratt att av sdkerhetsskal begransa anviandningen av kortet fér
distansbetalning.

5.3 Korttransaktionens genomfsrandetid och
valuteringsdag
Korttransaktioner debiteras p& kreditkontot senast den
bankdag som féljer efter mottagandet av transaktionen.
Korttransaktionens mottagandetid ar det 6gonblick da
kortinnehavarens tjansteleverantdr av betalningsmottagarens
tjansteleverantdr fatt de uppgifter som behévs for att
genomféra korttransaktionen. Valuteringsdag fér debiteringen
av korttransaktionen ar den dag d3 korttransaktionens
penningbelopp debiteras p& kreditkontot. Valuteringsdag fér
en kontokreditering av en korttransaktion ar den bankdag d&
transaktionens belopp betalas in pa betalningsmottagarens
tjansteleverantérs konto.

Kontohavaren godkinner att betalningsmottagaren

reserverar tackning pa kreditkontot f&r korttransaktionen.
Tackningsreserveringen férsvinner nar korttransaktionen
debiteras. Banken stravar efter att debitera kreditkontot

med de betalningar som gjorts med kortet inom sju (7) dagar
fran det att korttransaktionen genomférts. Banken har and&
ratt att debitera kreditkontot med korttransaktionerna &ven
senare inom ramen fér den allméanna preskriptionstiden fér en
fordran.

Kontohavaren far information om debiteringarna p4 sin Visa-
faktura.

5.4 Férhindrande av kortanvindning

Banken har rétt att sparra kortet och férhindra att det anvands,
bland annat om:

. kortinnehavaren/kontohavaren blir féremal for
internationella sanktioner eller agerar fér en aktér som ar
féremal fér sadana.

+  detta férutsatts av Visa, lagstiftningen eller ndgon annan
bestdmmelse som férpliktar banken/Sparbanken.

- en siker anviandning av kortet har &dventyrats.

« det finns anledning att misstanka att kortets uppgifter
har kopierats eller kommer att kopieras eller om det
finns anledning att misstinka att kortet i 6vrigt anvands
obehérigt eller oarligt.

« det finns en avsevart f6rhéjd risk f6r att den kontohavare
som ansvarar fér betalningen av Visa Business Credit-
krediten inte kan fullgéra sina betalningsskyldigheter.

+  kreditlimiten fér Visa Business Credit-krediten &verskrids.

+  kontohavaren har betalningsdréjsmal eller registrerade
betalningsanmarkningar och banken utifrdn
foretagskundens beteende i évrigt har anledning att
misstanka att betalningsférmagan eller -viljan har minskat.

- om man misstdnker missbruk av kortet

- kortinnehavaren/kontohavaren med avsikt gjort en
obefogad anméilan om missbruk av kortet.

- enutmétningsman har meddelat om betalnings- eller
prestationsférbud som géller Visa Business Credit-krediten.

+  kontohavaren anséker om skuldsanering, féretagssanering
eller konkurs

+ enintressebevakare férordnas fér kortinnehavaren

+  kortinnehavarens arbetsavtal eller annat avtalsférhéllande
med kontohavaren har upphért.

Banken meddelar kontohavaren omedelbart om att kortet har
sparrats, skriftligen eller p& annat av banken faststallt satt.

Om kortinnehavaren férséker géra inkép med ett sparrat
kort, har siljféretaget ritt att p& bankens uppmaning beslagta
kortet. Den avgift fér borttagning av kortet som betalas

till saljféretaget debiteras av kontohavaren i enlighet med
Sparbankens prislista.
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6 Kontohavarens ansvar for obefogade och
felaktiga korttransaktioner

Kontohavaren ansvarar fér alla transaktioner som gjorts med
kortet. Kontohavarens ansvar fér obehérig anvandning av
kortet upphér nar kontohavaren och/eller kortinnehavaren har
gjort en anmalan till kortutfardaren enligt 4 och 4.1 (Leverans
och férvaring av kortet och den personliga koden, Anmalan
om férsvunnet kort). Kontohavaren ansvarar dock fér alla
betaltransaktioner som gjorts efter anmalan, om kontohavaren
och/eller kortinnehavaren med avsikt gjort en felaktig anmalan
eller pd annat satt handlat bedragligt.

[ frdga om genomférda korttransaktioner ska kontohavaren
tillsammans med kortinnehavaren kontrollera transaktionerna
s& snart som mdjligt pd Visa-fakturan. Transaktionerna p& Visa-
fakturan kontrolleras senast p& férfallodagen.

Om en obehérig eller felaktig transaktion upptackts ska
kontohavaren och/eller kortinnehavaren utan skaligt dréjsmal,
dock senast inom tva (2) manader frén att Visa-fakturan anlént,
till banken/Sparbanken lamna en skriftlig reklamation om felet
enligt bankens/Sparbankens tillampliga anvisningar och begira
rittelse av transaktionen. Kontohavaren ansvarar f6r hela
transaktionsbeloppet om banken/Sparbanken inte har fatt en
skriftlig reklamation inom den nidmnda utsatta tiden.

Kontohavaren ansvarar fér att i samband med reklamationen
lamna alla uppgifter och handlingar som banken/Sparbanken
behéver f6r att kunna underséka det skedda. Som bilaga till
reklamationen ska dven lamnas en kopia av brottsanmaélan
som gjorts till polisen, om banken/Sparbanken kraver det.
Banken &terbetalar beloppet av den obehérigt utférda
korttransaktionen till kreditkontot omedelbart, men senast
fsljande bankdag efter att kontohavaren/kortinnehavaren
har lamnat in en fullstdndig rattelsebegaran. Aterbetalningen
binder 4nda inte banken och banken har rétt att fortsitta
utredningen av den korttransaktion som anmalts vara obehérig.

Om det i utredningen visar sig att den rattelsebegiran som
kortinnehavaren gjort i friga om en korttransaktion ar obehérig
eller om banken anser att ansvaret enligt betaltjanstlagen
antingen delvis eller helt ligger hos kontohavaren, ska
kontohavaren aterbetala den kreditering som redan gjorts och
banken/Sparbanken har ratt att debitera kreditkontot med det
belopp som eventuellt redan krediterats. Vid debiteringen av
bankens fordringar har banken/Sparbanken ratt att vid behov
ocks& &vertrassera kreditlimiten p& Visa Business Credit-
kreditkontot.

6.1 Skadebegrinsande atgirder

En kontohavare som lidit skada ska vidta skiliga atgarder

for att begriansa skadan. Om kontohavaren férsummar detta
svarar féretaget sjalvt fér skadan till denna del. Skadestand
fr&n banken till kortinnehavaren p& grund av férfarande som
strider mot betaltjanstlagen eller kortavtalet kan jamkas om
skadest&ndet ar oskaligt med beaktande av férseelsens orsak,
kortinnehavarens/kontohavarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget {61 betalningstjansten, bankens méjligheter
att féregripa och férhindra skadans uppkomst samt évriga
omstandigheter.

7 Bankens skyldigheter, ansvar och
begransningar

Banken &r skyldig att ersitta kontohavaren endast

for direkt skada som har orsakats av bankens fel eller

féorsummelse. S&dana direkta skador &r till exempel direkta
utredningskostnader som utredningen av fel orsakat.

Banken ansvarar inte fér indirekt skada som orsakats av
vardsléshet om det handlar nar det ar frdga om férfarande som
strider mot de férpliktelser som féreskrivs i betaltjanstlagen.
Som indirekt skada anses d4 den inkomstférlust som orsakats
av bankens felaktiga férfarande eller de &tgérder som féranleds
av detta, en skada som beror pé en férpliktelse som grundar sig
pé ndgot annat avtal eller en annan skada av samma slag som
ar svar att férutse.

Banken ansvarar inte fér eventuella fel eller brister i de
produkter och tjanster som képts eller betalats med kortet,
utan fér dem ansvarar séljaren eller tjansteproducenten. Krav
som géller produkter eller tjanster som képts med kortet ska
kontohavaren rikta till séljaren eller tjansteproducenten utan
dréjsmal

7.1 Bankens skyldighet att genomféra en korttransaktion
och bankens ansvar for en icke genomford eller
felaktigt genomford korttransaktion

Banken ansvarar gentemot kortinnehavaren fér att beloppet

av den korttransaktion som kortinnehavaren har gjort och

godkant debiteras det till kortet anslutna kreditkontot och
krediteras betalningsmottagarens tjansteleverantér i enlighet
med dessa kortvillkor. Bankens skyldighet att genomféra
korttransaktionen bérjar nar den av betalningsmottagarens
tiansteleverantdr har fatt uppdraget géllande
korttransaktionen och slutar nar den har redovisat medlen till
betalningsmottagarens tjansteleverantér.

Banken &terbetalar till kontohavarens kreditkonto utan
onddigt dréjsmal en betalning jamte kostnader som debiterats
kreditkontot men som inte genomférts eller som genomférts
felaktigt. Kontohavaren har ratt att av banken &terfa beloppet
av de kostnader som har tagits ut {61 korttransansaktionen.
Dessutom har kontohavaren ratt att av banken {8 erséttning
f5r den ranta som betalats eller uteblivits pd grund av att
korttransaktionen inte har genomférts eller genomférts
felaktigt.

Banken &r 4nda inte ansvarig om orsaken till att
korttransaktionen inte har genomférts eller har genomférts
felaktigt ar att kortinnehavaren/kontohavaren har lamnat
felaktig information

Banken ansvarar inte fér skada som uppkommit av att banken
inte har genomfért en betalning pa grund av att kreditkontot
saknat tackning.

8 Uppsigning av kortavtalet

Avtalet géller tills vidare. Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har ritt att siga upp avtalet med omedelbar
verkan genom att meddela banken skriftligt om uppsigandet.
Kortinnehavaren férbinder sig att férstéra kortet genom att
klippa det itu s att bade chipet och magnetremsan férstérs.
Banken har ratt att sdga upp avtalet att upphéra en (1) m&nad
efter uppsigningen.

Banken har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om
kontohavaren/kortinnehavaren vasentligt bryter mot detta
avtal eller de anvisningar som hér till anvindningen av kortet
som betalinstrument eller d& det Visa Business Credit-

konto som &r kopplat till kortet avslutas. Banken skickar ett
meddelande om uppségning eller havning till kontohavaren.
Banken har ratt att férhindra att kortet anvinds nar
uppsagningstiden har gétt ut eller avtalet har havts pa ovan
namnda satt.

Avgifter och provisioner i samband med uppségning eller
havning av kortavtalet férfaller till betalning p& nista mé&nads
Visa-faktura.
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Om banken eller kortinnehavaren/kontohavaren siager upp
eller om banken haver kortavtalet, upphér kortavtalet ocksa
betraffande anvidndningen av en tilliggstjanst som en tredje
part med tillstdnd av banken eventuellt beviljat kortet eller
anslutit till det, men paverkar inte ett eventuellt medlemskap
hos denna tredje part som tillhandahaller tillaggstjanster.

Banken har ratt att meddela om uppségningen eller havningen
av kredit- och/eller kortavtalet till en tredje part som har
beviljat en egenskap som anslutits till Business Credit-krediten
eller -kortet.

9 Fakturering och betalning av Visa-kredit

9.1 Betalningsprogram

De kép och kontantuttag som gjorts fr&n kreditkontot,
kreditrantan och &vriga avtalsenliga avgifter samt det
tillgéngliga kreditbeloppet anges pa fakturan fér varje enskilt
kort en g&ng i manaden.

Banken och kontohavaren kommer éverens om fakturans
fsrfallodag i kreditavtalet. Visa Business Credit-krediten
aterbetalas i m&nadsposter som omfattar riantan pa det
obetalda kapitalet och amorteringen av krediten. M&nadsratens
storlek bestdms enligt den avtalade procentandelen av
skuldsaldot vid faktureringstidpunkten, dock minst 100 euro
eller hela fakturabeloppet om det &r lagre.

Om det i fakturans slutsumma ingar férfallen skuld ar
minimiamorteringsbeloppet skillnaden mellan fakturans
slutsumma och den tidigare férfallna fordringen. En férfallen
fordran ska alltid betalas utéver minimiamorteringen. Kortet
f&r inte anvéandas om det p& kontot finns férfallen, obetald

skuld.

Utdver manadsraten betalas de 6vriga avgifter och provisioner
som hanfér sig till anvindningen av kortet och skétseln av
kreditférhallandet. Kontohavaren ska géra alla betalningar till
bankens konto som namns i fakturan. Nar fakturan betalas ska
den referens och 6vriga specificerande uppgifter som begérs i
fakturan anvéndas.

9.2 Avrikning

Om banken har beviljat kontohavaren flera Visa Business
Credit-krediter har kontohavaren ratt att passa in betalningen
p& 6nskat kreditkonto genom att anvdnda referensuppgiften pa
Visa-fakturan.

9.3 Extrainsittning som dkar den outnyttjade kreditlimiten
pa kortet
Kontohavaren kan pa kreditkontot géra extrainsittningar som
dkar kreditlimiten med hégst 3 000 euro. Om det pa kortet
vid tidpunkten f&r extrainsittningen finns ofakturerade eller
obetalda korttransaktioner, riktas extrainsittningen alltid férst
till bankens fordringar. Om kontohavarens extrainsittning ar
stérre n de korttransaktioner som ndmns ovan, uppkommer
extra outnyttjad kreditlimit till motsvarande belopp. P&
extrainsittningar betalas ingen rinta, och de omfattas inte av
insattningsgarantin.

P4 anvindningen av extrainsattningar tillimpas samma
villkor som p& anvidndningen av Visa Business Credit-
krediten som anslutits till kortet, och pa extrainsittningar
debiteras avgifter i anslutning till anviandningen av kortet och
krediten i enlighet med Sparbankens prislista. Banken &r inte
skyldig att &terbetala en extrainséttning till kontohavaren

och uttagsbegriansningarna som giller kontantuttag

fr&n kreditkontot galler ocksa extrainsattningar. Om en
extrainsittning 4nd4 &terbetalas, tas fér &terbetalningen ut en
avgift i enlighet med prislistan.

10 Avgifter och provisioner

Banken och/eller Sparbanken har ratt att i enlighet med

vid var tid géllande prislista ta ut och debitera kreditkontot

med avgifter och provisioner i anslutning till kortet och Visa

Business Credit-krediten, till exempel:

+ avgifter och provisioner i anslutning till utfardande,
anvandning och byte av kort samt utredning av
korttransaktioner

« hitteléner till upphittare av kort

«  provisioner fér borttagning av kort

- avgifter och provisioner i anslutning till kontantuttag
. A&rsavgifter (en debiterad &rsavgift &terbetalas inte)

+  kreditranta

- dréjsmélsranta

Den géllande prislistan finns p& Sparbankens
verksamhetsstillen och p& adressen www.sparbanken.fi.

Mottagaren av en korttransaktion kan ha ratt att debitera en
avgift fér kortbetalning.

10.1 Valutavixlingskurs

Inkép, kontantuttag och dvriga korttransaktioner debiteras
kreditkontot i euro. Korttransaktioner som gjorts i annan valuta
&n euro omvandlas till euro. Den grossistkurs som anvands i
omvandlingen av valutan och som &ndras dagligen finns till
péseende p& den webbadress som anges p& Sparbankens
webbplats.

Till grossistkursen laggs en provision om anges i Sparbankens
vid var tid gallande prislista. Grossistkursen bestams enligt
den dag d& transaktionen férmedlas frdn den som mottagit
transaktionen till Visa. Andringar i grossistkursen tillampas
genast utan férhandsbesked. Information om den anvdnda
vaxlingskursen ges i efterskott pd den Visa-faktura som skickas
en gang i manaden. Fér kontantuttag debiteras dessutom en
provision som anges i Sparbankens prislista.

10.2 Rintan pa Visa Business Credit-krediten

Kontohavaren &r skyldig att p& en rantebarande Visa Business
Credit-kredit betala en arlig ranta som faststalls varje
ranteberdkningsménad och som utgérs av de i kortavtalet
faststallda referensrantan och marginalen.

Om inget annat har avtalats i samband med en korttransaktion,
ar inkép, kontantuttag och 6vriga Korttransaktioner som

gjorts med kortet rantefria fram till f6ljande férfallodag efter
faktureringsdagen, varefter kontohavaren ar skyldig att betala
den ranta som avtalats i kreditavtalet och 6vriga avgifter i
enlighet med prislistan.

Réntan pé krediten &r tre (3) m&naders euriborranta utékad
med rintemarginalen. Referensrintan justeras kvartalsvis p&
rantejusteringsdagar, vilka infaller den férsta bankdagen i
mars, juni, september och december. Referensréintan trader i
kraft den bankdag som féljer efter rantejusteringsdagen. Om
referensrintans virde dndras, 4ndras rantan p& krediten lika
mycket som referensriantans viarde har dndrats. Oberoende
av dndringen av referensrédntan ar rantan pa skulden dnda
alltid minst lika stor som den avtalade marginalen, om inte
annat separat har avtalats. Den nya rdnteprocenten bérjar
tillampas frdn och med féljande faktura. Banken informerar
kontohavaren om den gillande rantan pé fakturan eller
skriftligen p& annat sitt.
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Rantan berdknas enligt faktiska dagar, varvid talet 360
anvinds som divisor. Om noteringen av referensriantan upphér
eller avbryts, faststalls den referensrénta som tillimpas pa
krediten enligt den férfattning, det myndighetsbeslut eller den
myndighetsféreskrift som utfardas om en ny referensranta. Om
inga férfattningar, myndighetsbeslut eller -féreskrifter ges om
en ny referensrédnta, och man inte uppnar samférstdnd med
kontohavaren om den nya referensrintan, ska kortutfardaren
faststilla den nya referensrantan efter att férst ha hort de
myndigheter som utévar tillsyn éver kreditinstitut.

11 Grunder for att Visa Business Credit-kredit
forfaller till betalning

11.1 Betalningsférsummelse

Om bankens fordran p& kontohavaren har f6rdréjts minst en (1)
ménad och fortfarande inte ar betald har banken ratt att kriva
att hela den aterstdende Visa Business Credit-krediten jamte
rantor och évriga avgifter betalas av kontohavaren fyra (4)
veckor eller om kontohavaren tidigare fatt en anméarkning om
dréjsmal med &terbetalningen av krediten, tva (2) veckor efter
att forfallomeddelandet har skickats till kontohavaren, om det
férdrsjda beloppet da fortfarande inte har betalats.

Aven om banken inte skulle ha krivt &terbetalning av Visa
Business Credit-krediten genast efter att ha fatt vetskap om
fsrfallogrunden har banken inte avstatt frén sin ratt att dberopa
namnda férfallogrund.

11.2 Annan grund &n betalningsdrdjsmal

Om kontohavaren har gett banken vilseledande information
som har kunnat p&verka beviljandet av Visa Business Credit-
krediten eller kreditvillkoren, eller om kontohavaren har gjort
sig skyldig till n&got annat vasentligt avtalsbrott, har banken
ratt att sdga upp hela den &terstdende Visa Business Credit-
krediten jamte rantor och &évriga avgifter till betalning av
kontohavaren fyra (4) veckor eller, om kontohavaren tidigare
har f&tt anméarkning om avtalsbrott, tva (2) veckor efter den dag
fsrfalloavin har sants till kontohavaren, om det avtalsstridiga
forfarandet inte har rattats till dessférinnan.

P4 yrkan av banken férfaller Visa Business Credit-krediten till
betalning genast, om krediten utnyttjas fér lagstridiga &ndamaél,
Visa Business Credit-krediten amorteras med illegala medel
eller medel som &r féremal f6r internationella sanktioner,
kontohavaren férsatts i konkurs eller tingsratten har beslutat
inleda reglering av skulder.

Dessutom férfaller Visa Business Credit-krediten till betalning
genast om kontohavaren ar féremél {6r internationella
sanktioner eller agerar fér en aktdr som &r féremal for
internationella sanktioner, inte iakttar de internationella
sanktioner som géller kortinnehavaren eller utnyttjar Visa
Business Credit-krediten fér verksamhet som &r understalld
internationella sanktioner.

11.3 Varning for konsekvenserna av en
betalningsférsummelse

Om kontohavaren helt eller delvis férsummar en betalning i
enlighet med kreditavtalet, har banken i enlighet med dessa
villkor ratt att bland annat ta ut dréjsméalsréanta, sdga upp Visa
Business Credit-krediten fér omedelbar aterbetalning, vidta
indrivningsatgarder och meddela kreditupplysningsregistret
om férsummelse av betalningsférpliktelserna avseende
kreditavtalet. Vid betalningsdréjsmaél tar Banken ut en
péminnelseavgift i enlighet med Sparbankens prislista.
Kontohavaren ansvarar fér kostnaderna fér indrivningen av
Visa Business Credit-krediten.

11.4 Registrering av betalningsférsummelse

Banken har ratt att anmaéla och den registeransvarige har ratt
att registrera en betalningsférsummelse som hanfér sig till
Visa Business Credit-krediten i kreditupplysningsregistret om
kontohavarens férfallna betalning férsenats med mer dn 60
dagar frdn den ursprungliga férfallodagen och det samtidigt har
gatt minst fjorton (14) dagar sedan en betalningspdminnelse,

i vilken kontohavaren gjorts uppméarksam pa att
betalningsstérningen kan inféras i kreditupplysningsregistret,
skickats till kontohavaren, eller sd ar registreringen av
férsummelsen i 6vrigt tillten enligt gillande lagstiftning eller
myndighetsbeslut.

12 Uppsagning och hivning av Visa Business
Credit-kreditavtalet samt 6verforing av avtalet

Kontohavaren har ratt att sdga upp kreditavtalet med
omedelbar verkan. Efter uppsigningen har ingen av
kortinnehavarna av de kort som anslutits till kreditkontot ratt
att anvanda kortet och varje kortinnehavare ar skyldig att
klippa itu kortet s& att chipet och magnetremsan férstérs. Fér
uppségningen tas inga kostnader ut.

Banken har ratt att sidga upp avtalet att upphéra med en (1)
manads uppsigningstid. Under uppsigningstiden har ingen
av kortinnehavarna av de kort som anslutits kreditkontot eller
kontohavaren ritt att anvanda kreditkontot och de kort som
anslutits till det.

Efter uppsigningen ska den aterstdende skulden betalas enligt
gallande avtalsvillkor.

En avtalspart har ratt att hiva kortavtalet omedelbart om den
andra parten vasentligt har brutit mot avtalets villkor.

Banken har ratt att hava kreditavtalet omedelbart om
kontohavaren har gett banken vilseledande uppgifter vid
anstkan om Visa Business Credit-kredit.

Banken meddelar kontohavaren om uppséagning eller havning
per brev eller via natbanken fér féretag.

121 Overféring av avtalet

Banken har ratt att éverféra kredit- och kortavtalet jamte
samtliga rattigheter och skyldigheter delvis eller i sin helhet till
order. Kontohavaren har inte ratt att éverféra rattigheterna och
skyldigheterna i kredit- och kortavtalet.

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pé&
kreditavtalet mellan kontohavaren och banken samt pa
kortavtalet mellan kontohavaren, kortinnehavaren och banken
galler i férhallande till den som tar emot affarsrérelsen om
banken fusioneras eller delas eller éverlater sin affarsrérelse
helt eller delvis.

13 Andring av avtalet och prislistan

Kredit- och/eller kortavtalet och dess villkor samt prislistan kan
andras.

Andringarna trader i kraft tidigast nir det gatt en (1) manad
fr&n att kontohavaren har svarat pd bankens meddelande om
andringen i friga.

Om &ndringen i kredit- och/eller kortavtalet eller dess villkor
inte dkar kontohavarens/kortinnehavarens skyldigheter eller
minskar kontohavarens rattigheter, eller beror pd en dndring
ien lag eller ett myndighetsbeslut, kan banken meddela
andringen genom att publicera den p& Sparbankernas
verksamhetsstallen eller p& Sparbanksgruppens webbplats.

Kontohavaren &r skyldig att meddela eventuella d4ndringar i
kortavtalet.
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14 Kommunikationen mellan banken,
kontohavaren och kortinnehavaren

14.1 Kontohavarens och kortinnehavarens kontaktuppgifter
och skyldigheten att meddela dem

Kontohavarens och/eller kortinnehavaren ska omedelbart
underritta banken om &ndringar i en personbeteckning, ett
FO-nummer, namn eller kontaktuppgift.

Banken/Sparbanken har ocksé ratt att hamta kortinnehavarens
uppgifter frdn myndigheter som uppratthaller personregister.

Banken ansvarar inte f6r skada som beror p4 att kontohavaren/
kortinnehavaren inte har meddelat en dndring i de ndmnda
uppgifterna. Banken har vid behov ratt att debitera
kontohavaren fér kostnader som orsakats av att 4ndringar inte
har meddelats.

14.2 Kommunikation och dagen for delfdende av
meddelande

Banken skickar information och meddelanden som galler
kort- och/eller kreditavtalet till kontohavaren skriftligen till
den adress som meddelats banken eller i ett meddelande via
natbanken fér féretag. Kontohavaren anses ha fatt del av ett
meddelande som banken har skickat senast den sjunde (7)
dagen efter att det skickades.

Banken kan be kortinnehavaren bekrafta en korttransaktion
som gors vid distansbetalning. Bekraftelsebegiran kan

skickas till det mobiltelefonnummer som kortinnehavaren
uppgett f6r banken eller till en annan elektronisk adress. Nar
kortinnehavaren svarar pa en bekraftelsebegéran fran banken/
Sparbanken, ska kortinnehavaren kontrollera uppgifterna i
begaran.

Banken kan ocksa skicka push-meddelanden om
kortanvandningen till kortinnehavarens mobila enhet, om
kortinnehavaren anvander Sparbankens mobilapplikation.
Kortinnehavaren kan koppla frdn push-meddelandena i
Sparbankens mobilapplikation. Kortinnehavaren bér marka
att push-meddelanden skickas till den mobila enhet som
han eller hon féregdende gdng loggat in med i Sparbankens
mobilapplikation.

Kontohavaren skickar meddelanden som géller kredit- och/
eller kortavtalet, villkoren och faktureringen skriftligen till
Sparbanken eller elektroniskt via meddelandefunktionen

i Sparbankens natbank eller nitbank fér féretag, eller pé
fé6rmedling av ndgon annan elektroniskt, skyddad tjanst
som tillhandahalls av Sparbanken. Banken anses ha fatt det
skriftliga meddelandet senast den sjunde (7) dagen efter

att det skickats. Banken anses ha fatt ett meddelande som
kommit till Sparbankens natbank elektroniskt eller som getts
p& Sparbankens verksamhetsstalle senast féljande bankdag
efter att meddelandet kom till bankens datasystem eller
Sparbankens verksamhetsstélle.

[ drenden som géller hot mot sdkerheten i anslutning till kortet,
sparrning av kortet, begransning av anvandningen av kortet
eller andra &tgéarder i anslutning till anvindningen av kortet
kontaktar banken kortinnehavaren per SMS, med ett annat
skriftligt meddelande eller genom att ringa det telefonnummer
som kortinnehavaren har lamnat till banken/Sparbanken.

Under avtalsférhallandet kan finska eller svenska anvindas.
Om kontohavaren/kortinnehavaren vill anvanda n&got annat
sprak forutsatter det bankens samtycke och kortinnehavaren
ansvarar fér anskaffningen av och kostnaderna fér
tolkningstjanster.

15 Bankens ritt att inhimta, utbyta, 6verlata och
spara uppgifter

De uppgifter som behévs fér beviljande av Visa Business
Credit-kredit inhdmtas fr&n féretag som ingér i samma grupp
och sammanslutning som banken.

D& en annan banks eller ett fér bankens rakning verkande
foretags kontantautomat eller annan automat anvands,
registreras kontots saldo- och transaktionsuppgifter i
datasystemen fér banken eller det andra féretaget om det i
den automat dar kortet anvands dr méjligt att géra saldo- eller
transaktionsférfrdgan pa kortet.

Banken har ratt att lamna ut information i anslutning till
anvindningen av kortet till myndigheterna, till ett féretag som
verkar f6r bankens rakning till exempel fér att erbjuda en
tillaggstjanst, till en annan bank eller betaltjansteleverantér
eller ett internationellt kortbolag och till den som godkanner
kortet som betalinstrument.

Banken har rétt att till myndigheter, korttillverkaren

och dennes eventuella underleverantér lamna ut de
personuppgifter som behévs fér tillverkningen av kortet.
Banken och ett féretag som tillhandaha&ller kontant- eller

andra automattjanster har ratt att inhdmta och sinsemellan
utbyta information om kontohavaren och kortinnehavaren

som giller anvidndningen av kortet samt att svara pa
tackningsférfrdgningar och goéra tackningsreserveringar samt ge
andra anvisningar i anslutning till anvdndningen av kortet.

Banken har ratt att lamna ut uppgifter om kortinnehavaren till
foretag som tar emot anmailningar om férkomna kort.

Banken har ratt att registrera uppgifter om kortinnehavarens
arenden och korttransaktioner i sina datasystem samt att spela
in samtal med kunden fér att verifiera korttransaktioner och
skétseln av kortinnehavarens drenden samt fér att anvandas
som bevismaterial i eventuella tvister, for att utveckla sina
tjanster och fér andra &ndamaél som banken meddelat.

15.1 Behandling av personuppgifter

Banken behandlar kortinnehavarens personuppgifter i enlighet
med gillande lagstiftning samt p& det sitt som beskrivits i
dataskyddsbeskrivningen. Dokumenten finns p& adressen
www.sparbanken.fi och p& Sparbankens verksamhetsstéllen.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till att banken fé6r
tillhandahé&llandet av betaltjanster har ratt att behandla de
personuppgifter om kortinnehavaren som behévs och att lamna
ut dem i enlighet med dessa kortvillkor.

16 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte f6r skada om parten kan pévisa
att uppfyllandet av partens férpliktelse har férhindrats av
s&dan ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha gatt att
paverka och vars fsljder inte skulle ha gatt att undvika genom
iakttagande av all omsorg.

Banken ansvarar inte heller fér skada om uppfyllandet av
fsrpliktelser som grundar sig pé detta avtal skulle strida mot
bankens p& annat hall i lag féreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av force majeure ar skyldig att
snarast méjligt informera den andra avtalsparten om detta.
Banken kan meddela om ett oéverstigligt hinder t.ex. p&
Sparbankens webbplats, i riksomfattande dagstidningar och
dirmed jamférbara elektroniska medier.
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17 Tillsynsmyndighet

Tillsyn 6ver bankens verksamhet utévas av Finansinspektionen
www.finanssivalvonta.fi/sv/).

Finansinspektionens kontaktuppgifter: Finansinspektionen,
PB 103, oo101 Helsingfors, telefon 09 183 51 (vaxel).

Dataombudsmannen utévar tillsyn 6ver iakttagandet av
bestdmmelserna som giller personuppgifter:

Dataombudsmannens byrd (www.tietosuoja.fi/sv/framsida)

Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors
Postadress PB 800, 00531 Helsingfors
telefon 029 566 6700 (vaxel).

18 Forum och tillimplig lag

Tvister som giller detta avtalsférhillande behandlas vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sitt hemvist eller sin
huvudsakliga férvaltning eller vid en annan enligt lag behérig
tingsratt i Finland

P2 detta avtal tillaimpas finsk lag.
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