&P Sasstépankki

TILIN YLEISET EHDOT
Ehdot kaytossi 1.9.2023 alkaen

Nait4 tilin yleisia ehtoja sovelletaan yksityishenkildiden
tilisopimuksiin ja ndma yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta.
Jos erikielisten ehtoversioiden vilill4 on eroja, suomenkieliset
ehdot ovat ratkaisevat.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisiksi
Euromaksualueella vilitettavien euromaksujen tai Lahtevien
ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja ja tiliin liitetyn
tuotteen/palvelun osalta kyseisen tuotteen/palvelun omia
sopimusehtoja.

1 Maaritelmat

Arvopiivia: Arvopéiiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa
laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai
maksetaan tilille.

Asiakas: Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan
edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

Edunvalvoja: Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja.
Edunvalvoja-asema perustuu lakiin (alaikiiset) tai Digi- ja
vaestétietoviraston taikka tuomioistuimen maaraykseen (taysi-
ikaiset ja alaikiiset, joille maaratty edunvalvoja).
Edunvalvontavaltuutettu: Naissi tilin yleisissa ehdoissa
edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan henkild, jolla Digi- ja
vaestétietoviraston vahvistaman ja holhousasioiden rekisteriin
merkityn edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen valtuutus
tilinomistajan taloudellisten asioiden hoitamiseen.

ETA-valtio: ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita seka
muita Euroopan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti,
Liechtenstein ja Norja).

Finanssipakote: Finanssipakote on Suomen valtion,

Suomen Keskusrikospoliisin, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden
Kuningaskuntien tai muiden mahdollisten finanssipakotteita
asettavien valtioiden taikka naiden toimivaltaisten
viranomaisten tai toimielinten asettama, hallinnoima,
hyviaksyma tai toimeenpanema pakote, taloudellinen sanktio,
vienti- tai tuontikielto, kauppasaarto tai muu rajoittava
toimenpide. Finanssipakotteita voivat asettaa myds muut
viranomaiset tai tahot.

Kolmas osapuoli: Kolmas osapuoli on asiakkaan puolesta
toimiva rekisterdity palveluntarjoaja. Kolmas osapuoli voi
olla tilitietopalvelun tarjoaja, maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja tai korttipohjaisia maksuvélineita liikkkeelle laskeva
palveluntarjoaja.

Maksunsaaja: Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun
kayttaja, jonka kaytettavissi olevalle tilille varat siirretaén ja
maksuosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan pankki: Maksunsaajan pankki on luotto- tai
maksulaitos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun

ja siirtda ne maksunsaajan tilille tai pitd4 ne maksunsaajan

saatavilla.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla
varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan

ja tilinkayttéén oikeutetun kaytettavaksi. Talletuskoron
hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivat ole maksutapahtumia.
Maksutili: Maksutililla tarkoitetaan tilig, joka on tarkoitettu ja
jota voidaan kiayttda maksutapahtumien toteuttamiseen ilman
tiliehdoista tai laista johtuvia kayttérajoituksia.

Maksutoimeksianto: Maksutoimeksianto on asiakkaan
pankilleen antama méaéarays toteuttaa maksutapahtuma
tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille,
suoraveloituksena, kiteistalletuksena, kateisnostona,
maksukortilla tai muulla maksuvalineella.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen: Maksutoimeksiannon
toteuttaminen sisaltda pankin toimenpiteet toimeksiannon
kasittelemiseksi ja maksun vélittamiseksi.

Maksuviline: Maksuvélineells tarkoitetaan maksukorttia

tai muuta kayttajakohtaista valinett tai menettelytapaa
taikka niiden yhdistelmaa, jonka kéayttamisesta
maksutoimeksiantojen antamiseen tilinomistaja, edunvalvoja
tai edunvalvontavaltuutettu ja pankki ovat sopineet.
Maksuvilineits ovat maksukorttien lisdksi esimerkiksi
pankkitunnukset.

Pankki: Pankki on Saastépankkiryhméan kuuluva

pankki, jonka kanssa asiakas on solminut tilisopimuksen.
Saastdpankkiryhmaan kuuluva pankki kuuluu talletuspankkien
yhteenliittyméasta annetussa laissa tarkoitettuun
Saastépankkien yhteenliittyméaan.

Pankkipaiva: Pankkipaiva on paiva, jolloin pankki on avoinna
niin, etta se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.
Perusmaksutili: Perusmaksutililld tarkoitetaan maksutilia,
jolle voi tallettaa varoja ja jolta voi nostaa varoja ja jota voi
kayttdd maksutapahtumien toteuttamiseen ilman maarallisia
rajoituksia. Tilisopimuksessa mainitaan erikseen, etta tili on
perusmaksutili.

SEPA-pikasiirto: SEPA-pikasiirto on Euromaksualueella
reaaliaikaisesti vuoden jokaisena paivdnd maksunsaajan
pankille vilitettdva euroméaariinen tilisiirto.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkils, joka tekee pankin kanssa
sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan henkilsa, jolle
pankki on velkaa tilill olevat varat ja joka voi maarata tilista ja
tililla olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljempana
toisin todeta. Tilinomistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilin kdyttoon oikeutettu: Tilin kayttédn oikeutettu on
henkils, jonka oikeus maarata tilista ndiden ehtojen kohdan 4
mukaisesti perustuu lailliseen edustukseen tai tilinomistajan
antamaan valtuutukseen.

Tilin kidyttdoikeuden haltija: Tilinomistaja valtuuttaa
paasaantoisesti tilisopimuksessa yhden tai useamman henkilén
kayttidmaan tilidadn naiden tiliehtojen mukaisesti.

Tilin kdyttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden
tai useamman henkilén kayttdmaan tilidan naiden tiliehtojen
mukaisesti maarittelemalld yksildidyssa valtakirjassa tilin
kayttéon valtuutetut henkilst seka valtuutuksen laajuuden.
Tallainen valtakirja voi olla myds Digi- ja vaestétietoviraston
vahvistama yksiléity edunvalvontavaltakirja.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon
vaikuttavia tilihyvityksii ja tiliveloituksia.

Tilitietopalvelu: Tilitietopalvelulla tarkoitetaan muun kuin
pankin tarjoamaa palvelua, jossa rekisterditynyt kolmas
osapuoli hakee asiakkaan pyynnésta ja pankin hyviaksyman
teknisen rajapinnan kautta tietoja asiakkaan maksutilista.
Maksutilin on oltava asiakkaan kanssa sovitulla tavalla
kaytettavissa tietoverkon vilityksella. Jos pankki toimii itse
tilitietopalvelujen tarjoajana toisiin rekisterdityihin luotto- ja
maksulaitoksiin ndhden, on se itse kolmas osapuoli.
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2 Tilisopimus
Tilisopimuksessa sovitaan ainakin seuraavista asioista:

+  koron méaraytyminen

+  koron méaari/korkoprosentti sopimuksen tekohetkells, sen
laskutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais-
ja/tai vahimmaiskorko, korkojakso ja koronmaksupéiva

«  viivastyskorko

+ nostoprovisio

+ talletusaika

«  mahdollinen erityinen irtisanomisaika

+ varojen nostoa koskevat rajoitukset

+ muut asiat, joista niiden tiliehtojen nojalla voidaan sopia.

2.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai
sadhkoisesti sahkdisia asiointitunnuksia kayttaen.
Piisiantdisesti tilin avaa tilinomistaja. My®s tilinomistajan
edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu voivat sopia pankin
kanssa tilin avaamisesta padmiehelleen. Muukin henkils

voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostumuksella sopia

tilin avaamisesta toiselle henkilélle. Jos tilisopimus on tehty
lahjoittamistarkoituksessa, lahjanantaja ei voi pidattaa itselleen
kayttooikeutta tiliin.

2.2 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot
tilinomistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille
tiedot henkil®ist, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan,
tilinomistajan ja tilin kayttéén oikeutetun henkilén on
ilmoitettava pankille nimensa, henkildtunnuksensa,
postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja muut pankin erikseen
edellyttamat tiedot ja pankin siti edellyttdessi annettava
nimikirjoitusniytteensa.

Jos edella mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa
yhteydessé, on pankilla oikeus kayttaa asiakasrekisteriinsa
kirjattuja tietoja ja nimikirjoitusnaytteita.

Tilinomistaja ja tilinkayttéén oikeutettu henkils ovat velvollisia
ilmoittamaan edelld mainittujen tietojen muutoksista

pankille. Pankilla on myés oikeus hankkia tiedot Digi- ja
vaestdtietovirastolta, muista viranomaisten pitamista julkisista
rekistereista tai muista luotettavista 1ahteista. Pankki ei vastaa
vahingoista, joka aiheutuu siit4, etta tilinomistaja tai tilin
kayttoon oikeutettu ovat jattdneet ilmoittamatta muutoksista
pankille.

2.3 Pankin ja asiakkaan vilinen viestinta

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu ja pankki sopivat, ettid pankki antaa
tiedot maksutapahtumista jollakin seuraavista tavoista:

+ lahettaa ne osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai
Digi- ja vaestétietovirastolle tai

+ asettaa ne asiakkaan saataville pankin verkkopalvelussa
tai muulla erikseen sovitulla tavalla

Mikali asiakas ottaa maksutilin verkkopalveluun kayttéénsa,
asettaa pankki siitd eteenpdin tiedot tili- ja maksutapahtumista
asiakkaan saataville sadhkéisesti verkkopalveluun. Pankilla on
oikeus perid hinnastonsa mukainen maksu, jos asiakkaalle
lisaksi annetaan tiedot muun kuin verkkopalvelun kautta.

Asiakas on velvollinen aktiivisesti seuraamaan pankin
ldhettamia verkkopalveluiden viesteja. Verkkopalveluihin
lahetetysta viestistd voidaan lihettaa asiakkaalle erillinen
herite sdhképostilla tai tekstiviestilla.

Muut tilid koskevat ilmoitukset pankki 1ahettd3 kirjallisesti
osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Digi- ja
vaestétietovirastolle tai sahkéisesti maksutilin verkkopalveluun,
jos asiakas on erikseen tehnyt sopimuksen maksutilin
verkkopalvelusta.

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa,
ellei ole erikseen sovittu, etta tiedot annetaan useammin.
Tiliotetta ei toimiteta, ellei jakson aikana ole tapahtumia.
Pankilla on oikeus perii useammin kuin kerran kuukaudessa
tai muulla kuin sovitulla valineelld annettavista tiedoista
palveluhinnastonsa mukainen maksu.

Maksutapahtumista annettavat tiedot ovat asiakkaan saatavilla
verkkopalvelussa vihintdan vuoden ajan tietojen antamisesta.
Pankki antaa lisiksi vuosittain maksutta palvelumaksuerittelyn
tiliin liittyvista palveluista veloitetuista maksuista ja tilin
koroista.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilia
koskevan ilmoituksen pankin verkkopalvelussa tai lahettaa

ne edelld mainittuun osoitteeseen, tilinomistajan tai muun
henkilén katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistdan
seitseméntena (7) paivana ldhettdmisen jilkeen.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu 13hettds pankille naita ehtoja
koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla
tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan
seitseméntena (7) paivana sen lahettdmisen jalkeen.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttda suomen tai ruotsin
kielts. Jos asiakas haluaa kayttda muuta kuin suomen tai
ruotsin kieltd, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun
hankkimisesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista.

2.4 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista
sopimussuhteen aikana

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu voi sopimussuhteen aikana

pyynnésté saada pankilta tilid koskevat ehdot ja tiliin liittyvat
ennakkotiedot maksutta. Pankki toimittaa tiedot siten, kun
néiden tilin yleisten ehtojen kohdassa 2.3 on sovittu muista tilid
koskevista ilmoituksista.

3 Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

3.1 Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja m&araa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililla
olevien varojen kayttdmisesta ja tilin kaytto6n oikeutetuista
seka sopia pankin kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin
lopettamisesta.

3.1.1 Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tililla olevat varat. Pantinsaajan on
oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

3.1.2 Maksuvilineet

Tililt4 saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia
maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvaksymilla
maksuvélineilla. Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niist4
maksuvélineistd, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin kayttéén
oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan
ja tilin kayttéén oikeutetun henkilén on palautettava heti tiliin
liitetyt maksuvalineet pankille.

Tilin yleiset ehdot | Sdastépankki

2/7



G® Saastopankki

3.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on

oikeus kayttaa yksin tilia ja tililla olevia varoja pankin kanssa
sopimillaan maksuvalineilla seka tehda tilia koskevia paatoksia,
ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta
koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien
tilinomistajien suostumusta. Jos tilisopimuksessa on sovittu,
ettd tilinomistajat kayttavat tilia vain yhdess3, tilia koskevia
paatoksiad on mahdollista tehda vain kaikkien omistajien
suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kaytén, tasti on
ilmoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus est&i tilin

kaytts. Tallsin tilid voivat kayttaa vain kaikki tilinomistajat
yhdessa.

3.2.1 Tilin lopettaminen

Tili4 ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta,
ellei tili ole ollut pitk&dan kayttamattdmani ja tililla ole vain
vihainen maara varoja.

3.2.2 Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan
osalta

Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta
irtisanomalla tilisopimuksen omalta osaltaan niiden tiliehtojen
kohdan 14 mukaisesti.

3.2.3 Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilivarat.
Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava
panttauksesta pankille.

3.2.4 Tilin kaytt66n oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa kayttdoikeuden
antamisesta tiliin, ellei toisin ole sovittu.

3.2.5 Maksuvilineet

Tililt4 saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia
maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyviksymilla
maksuvalineilla. Kukin tilinomistaja sopii erikseen pankin
kanssa niistd maksuvalineist, joilla tilinomistaja itse

kayttas tilig, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Kaikki
tilinomistajat sopivat yhdessa pankin kanssa maksuvélineiden
antamisesta tilinkayttoén oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa
ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajien
ja tilin kayttd6n oikeutettujen on palautettava heti
maksuvilineet pankille.

3.2.6 Tietojen saanti

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista
ja tilitapahtumista. Pankki antaa kohdissa 2.3 ja 12 tarkoitetut
tiedot sovitulla tavalla maksutta vain yhdelle tilinomistajalle.
Tiedot maksutta saavasta tilinomistajasta sovitaan
tilinomistajien ja pankin kesken erikseen.

4 Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan
oikeudet

Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa
tilisopimuksen, jos hinen toimintakelpoisuuttaan ei ole
rajoitettu. Tilinomistaja voi kayttaa tilia vain edunvalvojan
ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuksen
ja maarata varoista, jotka erityisen lainsdadnnéksen perusteella
maksetaan hinelle itselleen tai jotka hdn on omalla tysllaan
ansainnut.

5 Tilin kdyttoon oikeutetun oikeudet

5.1 Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja m&araa tilista kuten tilinomistaja.
Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja
lopettamisesta, ilmoittaa pankille kuka voi kaytts3 tilia ja
sopii pankin kanssa maksuvalineisti. Jos edunvalvojia on
useita, maaraavat he tilista ja tekevit tilia koskevia paatoksia
yhdessa, elleivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet
tai edunvalvojien tehtdvii ei ole viranomaisen paatoksella
eriytetty.

Seka edunvalvojalla ettd pdamiehella on oikeus saada

tietoja pdadmiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan
tiedonsaantioikeus koskee myds pdadmiehen tiliasioita
edunvalvojan maaraysta edeltaneelts ajalta. Jos edunvalvoja on
maaratty vain tietyn tehtiavan hoitamista varten, edunvalvojalla
on oikeus saada tietoja vain maarayksessa tarkoitettuun
tehtavaan liittyvista tiliasioista.

5.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus
sopia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka
tilinkayttdoikeudesta ja maksuvélineista.

5.3 Tilin kidyttdoikeuden haltijan oikeudet

Tilinkayttdoikeuden haltija saa kayttaa tililla olevia varoja
tilinomistajan ja pankin sopimilla maksuvélineills. Kun tili
lopetetaan tai kidyttdoikeus peruutetaan, tilinkayttéoikeuden
haltijan on palautettava heti maksuvélineet pankille.

Tilink&yttdoikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja
tilitapahtumista kayttdoikeutensa ajalta. Tilinkayttsoikeuden
haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda tiliin liittyvia
lisdsopimuksia, pantata tililld olevia varoja, lopettaa tilid

eika siirtaa kayttdoikeuttaan edelleen muulle henkilélle tai
valtuuttaa toista henkiléa nostamaan tililta varoja, ellei toisin
ole sovittu.

5.4 Tilin kidyttoon valtuutetun oikeudet

Tilin kayttéén valtuutettu voi pankin suostumuksella
kayttas tilis, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtumista
tilinomistajan antaman yksiléidyn valtakirjan mukaisen
valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtaa valtuutusta
edelleen muulle henkilélle, ellei valtakirjassa ole toisin
maaratty.

6 Tilitietopalvelu ja tilitietokyselyt

Pyynts tilin ja sen maksutapahtumatietojen toimittamiseen
(tilitietokysely) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun tai
muun asiakkaan valtuuttaman tahon kautta. Pankille toimitetut
tietopyynnét toteutetaan sen sisaltdisend, kun pankki on ne
vastaanottanut. Pankki saa toimittaa pyydetyt tiedot taholle,
jonka kautta pyyntd on vastaanotettu.

Pankki voi estai tilitietokyselyt,

«  jos se epiilee asiakkaan valtuuttamaan kolmanteen
osapuoleen liittyvaa oikeudetonta tai petollista maksutilin
kayttsa,

+  jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta
tilitietokyselyyn ei voida varmistaa,

+ asiakkaan pyynnést, tai

+ laista tai muusta viranomaisméaarayksesta johtuvasta syysta.

Jos tilitietokyselyssa pyydetdin tietoja, joiden saamiseen
kyselyn tekijalla ei ole oikeutta, pankki voi jattaa tiedot
toimittamatta.
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Pankki ilmoittaa estdmisesta ja sen perusteista asiakkaalle
sovitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattdmiselle ole
perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoittamista ole muualla
laissa kielletty.

Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan
valtuuttaman tahon aiheuttamista vahingoista miltdan osin.

7 Korttipohjaisen maksutapahtuman
toteuttamiseen tarvittavien varojen
kiytettivissa olon vahvistaminen

Tilinomistajan nimenomaisella suostumuksella pankki

voi antaa korttipohjaisia maksuvélineita liikkeeseen
laskevalle palveluntarjoajalle vahvistuksen siit4, onko
korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava
maara kaytettavissa tilinomistajan maarittelemalls tililla.
Tilinomistajan suostumus vahvistetaan erikseen pankille
pankin ilmoittamalla tavalla.

8 Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkdytt6én oikeutettu henkils saavat kayttaa
maksuvilinetta vain siten, etta tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai
tilin kayttéon oikeutettu henkils ei kaytd maksuvélinetts edella
mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata veloitettava
maar4 tilille pankin saatavaksi, joka erdantyy maksettavaksi
heti.

Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa
tilisopimus paattyméaan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin
ylityksesta viivastyskorkoa, huomautuskirjeen lahettamisesta
perittavan maksun sekd muut ylityksen perimisesta aiheutuvat
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on
oikeus veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

9 Pankin oikeus rajoittaa tilin kayttoa

9.1 Pankin oikeus olla hyviksymitta tilin kiyttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttod, jos

« pankille ei ole toimitettu kohdassa 2.2 tarkoitettuja tietoja,

+ nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin
hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteests,

- tilin kayttajs ei pysty luotettavasti todistamaan
henkilsllisyyttaan,

+  valtuutus ei téyta pankin sille asettamia vaatimuksia,

. tilis kaytetdan elinkeinotoiminnan harjoittamisessa,

+ pankilla on muutoin syyta epaill tilin kaytén oikeellisuutta
tai

+ tilinomistaja tai tilin kaytt66n oikeutettu joutuu
finanssipakotteiden kohteeksi.

Pankilla on oikeus riskienhallinnallisista syista ja
turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttéa muualla kuin
tilikonttorissa.

9.2 Pankin oikeus sulkea tili
Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

+ tilinomistaja asetetaan konkurssiin,

+ Digi- ja vaestdtietoviraston vahvistaman
edunvalvontavaltakirjan mukainen valtuutettu ja
tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilin kaytosta,

« tilinomistajalle maarataan edunvalvoja,

+  luottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdddetyt
kuittausedellytykset ovat tayttyneet,
+ yksikin tilinomistaja sité vaatii,

- pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa tai

+ tilinomistaja joutuu finanssipakotteiden kohteeksi.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililla ei ole huomautuksesta
huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen sithen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut
pankille maksut ja palkkiot niiden tiliehtojen kohtien 8 ja 13
mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta
jalkikateen.

10 Tilin veloittaminen ja hyvittiminen seka
arvopaiva

10.1 Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaira veloitetaan tililts, kun pankki
on vastaanottanut toimeksiannon tai viimeistaan, kun pankki
on pystynyt varmistamaan maksun eteenpéin valittdmisen
edellytykset. Jos toimeksiannon erdpéaiva on mydhaisempi
kuin toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililta
toimeksiannossa ilmoitettuna erapéaivana. Jos toimeksiannon
erapaiva ei ole pankkipaiva, erdpéaiva siirtyy seuraavalle
pankkipaivalle. Kiteisnosto veloitetaan tililtd varojen
nostopiivana. Reaaliaikaisesti valitettdva SEPA-pikasiirto tai
vastaavan reaaliaikaisen palvelun tapahtuma voidaan veloittaa
tilinomistajan tililta kaikkina viikonpaivina.

10.2 Tilin hyvittiminen

Saastdpankkiryhmain sisilla reaaliaikaisesti toteutettava
euromairdinen maksutapahtuma hyvitetian tilinomistajan
tilille kaikkina viikonpéaivini. Samaan ryhmian
kuulumattomien pankkien tai eri pankkiryhmien valilla
toteutettava euroméairainen maksutoimeksianto hyvitetdan
tilinomistajan tilille valittémasti sind pankkip&ivéani, jona
varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille, ja pankki on
saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan
tilille. Reaaliaikaisesti vélitettava SEPA-pikasiirto tai vastaavan
reaaliaikaisen palvelun tapahtuma hyvitetaan tilinomistajan
tilille kaikkina viikonpaivina.

Jos maksutoimeksianto on alun perin muun kuin euron
maarainen, varat hyvitetdan tilinomistajan tilille valittdmasti
sind pankkipdivini, jona varat on maksettu tilinomistajan
pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen
hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat
on tehty.

Euromaéaarainen kateistalletus hyvitetdan tilille valittdmasti,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos kiteistalletus on muun valuutan méaariinen, varojen
hyvittdminen tilille edellyttaa lisaksi tarvittavien
valuuttakauppojen tekemista. Valuuttakauppojen tekeminen
edellyttas, ettd paiva on sekad Suomessa etta valuutan
kotivaltiossa pankkipaiva.

10.3 Arvopaiva

Tililta veloituksen arvopéaiva on p&iva, jona maksutapahtuman
rahama&ara veloitetaan tililta.

Tilin hyvityksen arvopéiva on se pankkipiivd, jona
maksutapahtuman raham3ird maksetaan tilinomistajan
pankin tilille. Reaaliaikaisesti valitettdvan SEPA-pikasiirron tai
vastaavan reaaliaikaisen palvelun tapahtuman arvopiiva on se
péaiva, jona rahamaara hyvitetaan tilinomistajan tilille.

Jos hyvitys muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan
maarainen, on tilin hyvityksen arvopaiva se pankkipéaiva, jona
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.
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Kateistalletuksen arvopiiva on paivé, jolloin varat hyvitetdan
tilille. Kateisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan
tililta.

11 Viitekorko

11.1 Viitekoron miiraytyminen

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko,
jonka arvon mairdytyminen ja noteeraus perustuvat kulloinkin
voimassa olevaan kansainvéliseen kaytantdén.

Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan,

ellei toisin ole sovittu. Tilin korko muuttuu yhta paljon

kuin viitekoron arvo on muuttunut. Pankki ei toimita koron
muutoksesta ennakkoilmoitusta. Kulloinkin voimassa oleva
viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin
verkkosivuilla.

Sp-prime -korko
Sp-prime -korko on saastépankkien yhteinen primekorko,

joka muuttuu hallinnollisella paatsksella. Korkoon vaikuttavat
yleinen korkotaso, inflaatio-odotukset seka talouden ndkymat.

Tilin korko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo

muuttuu sina paivani, jona viitekoron muutos tulee voimaan.
Pankki ei toimita koron muutoksesta ennakkoilmoitusta.
Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin
toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

11.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai
keskeyttiminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan,
talletukseen sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta
viitekorosta annettavan saddcksen taikka viranomaisen
paatdksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka
viranomaisen paatésta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja
sopivat talletukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paise sopimukseen uudesta
viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson paattymista,
talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kaytetdan
edelleen ennen koronméaaraytymisjakson paattymista tdhan
talletukseen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivit paédse sopimukseen
uudesta viitekorosta kuuden (6) kuukauden kuluessa
koronmairaytymisjakson paattymisests, pankki maarittelee
uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viranomaisia.

12 Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maarén, sen muutokset ja muut
tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana
naytténa tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta
todista.

13 Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin
kayttdon, tilin yllapitoon ja pankin ldhettdmiin ilmoituksiin
liittyvat maksut ja palkkiot, joiden maarat ilmenevat kulloinkin
voimassa olevasta palveluhinnastosta. Pankilla on oikeus
veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

13.1 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siit3, ett tililla
on kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista

varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen,
naiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

13.2 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililtd
puuttuu kate

Jollei tililla ole kohdassa 13.1 tarkoitetussa tilanteessa katetta
pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla
on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot
ja

2) muihin tilinomistajan ja tilin kayttéén oikeutetun ja
pankin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin
perustuvat maksut ja palkkiot, jotka on sovittu
veloitettavaksi tililta.

13.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta kohdassa 13.2 tarkoitettujen
viivastyskorkojen seké pankin maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan
pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililts, tilille mydhemmin
tulleista varoista, saatavalleen kertynyt viivastyskorko,
huomautuskirjeen ldhettdmisesta perittava maksu sekd muut
saatavan perimisesté aiheutuvat maksut ja palkkiot.

14 Tilisopimuksen, tiliehtojen ja
palveluhinnaston muuttaminen
Tilisopimusta ja sithen liittyvia tilin yleisii ehtoja sekd
palveluhinnastoa voidaan muuttaa.
Pankki ldhettaa ilmoituksen tilisopimuksen, tiliehtojen ja
palveluhinnaston muutoksista siten, kuin kohdassa 2.3 on
sovittu muista tilid koskevista ilmoituksista. Muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen
toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan
saaneen ilmoituksen kohdassa 2.3 mainitussa ajassa.

Asiakkaan katsotaan hyviaksyneen muutokset ja sopimus jatkuu
muutetun siséltdisen3, jollei tilinomistaja ennen muutosten
ilmoitettua voimaantulopaivaa ilmoita pankille vastustavansa
muutosta. Tilinomistajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaan saakka irtisanoa tilisopimus paattymaian
heti tai ennen ilmoitettua muutoksen voimaantulopaivaa. Jos
tilinomistaja vastustaa muutosta, tilinomistajalla ja pankilla on
oikeus irtisanoa tdmaé sopimus naiden tiliechtojen kohdan 15
mukaan.

Mikali pankki on tilisopimuksen, yleisten ehtojen tai
palveluhinnaston muuttamisen yhteydessa ilmoittanut, etta
muutoksen vastustaminen ennen sen voimaantuloa johtaa
tilisopimuksen paattymiseen muutoksen voimaantulohetkell,
pankilla on oikeus katsoa tilisopimus paattyneeksi muutoksen
voimaantulohetkelld ilman eri ilmoitusta

15 Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

15.1 Tilinomistajan irtisanomis- ja purkuoikeus

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on
oikeus, milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattyméaan heti,
jolloin tililla olevat varat on nostettava.

Tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattyméaan heti,

jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen perustuvia
velvoitteitaan. Talléin myés tililla olevat varat on nostettava.
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15.2 Pankin irtisanomis- ja purkuoikeus

Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden (2)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa ole
sovittu pidemmast irtisanomisajasta.

Kun kyseessa on perusmaksutili, pankilla on oikeus irtisanoa
tilisopimus paattyméan kahden kuukauden kuluttua
irtisanomisesta vain, jos

1) tililla ei ole ollut tapahtumia kahdenkymmenenneljan (24)
peréattaisen kuukauden aikana tai

2) tilinomistaja ei enda asu laillisesti ETA-valtiossa.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos
tilinomistaja tai muu tilin kaytt66n oikeutettu henkils on
rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita.

Kun kyseessa on perusmaksutili, pankilla on oikeus purkaa

tilisopimus paattyméaan heti vain, jos

1) tilinomistaja tai muu tilin kayttdén oikeutettu henkilé on
tahallisesti kayttanyt tilia laittomaan tarkoitukseen tai

2) tilinomistaja on antanut virheellisii tietoja tai jattanyt
antamatta tietoja, ja oikein annetut tiedot olisivat
johtaneet perusmaksutilihakemuksen hylkdamiseen.

Pankki lihett3 irtisanomista tai purkamista koskevan
ilmoituksen perusmaksutilin tilinomistajalle kirjallisesti ja
muun maksutilin tilinomistajalle kirjallisesti tai sahkéisesti
asiakkaan verkkopalveluun. Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun
irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus on purettu edelld
mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin
liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksettavaksi heti, kun
tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on
tullut voimaan. Pankin on palautettava tilinomistajan ennakolta
maksamat maksut ja palkkiot silti osin, kun ne kohdistuvat
irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Jos tilill4 on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki
sailyttaa niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.
Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen
on tullut voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida enaa kayttaa.

16 Kuluttajan asemassa olevan tilinomistajan
oikeus peruuttaa etdviestimelld tehty
tilisopimus

Jos tilisopimus on tehty etaviestinta kayttden esim. maksutilin

verkkopalvelussa, tilinomistajalla on oikeus peruuttaa

tilisopimus neljantoista (14) vuorokauden kuluessa sopimuksen
tekemisesta tai siitd mydhaisemmaésta ajankohdasta, jona
tilinomistaja on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvalla valineella.

Peruuttamisesta on ilmoitettava pankille kirjallisesti.
Ilmoituksessa on yksilsitava peruutettava tilisopimus. Tiliin
liitetyt maksuvélineet, kuten maksukortit, on palautettava
peruutuksen yhteydessé uhalla, ettd peruutus raukeaa.

Muut ao. tiliin liittyvien palvelujen sopimukset paattyvét
peruuttamisen yhteydessa automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessi erdantyvit tiliin ja sen palveluihin
liittyvat kaytetyista palveluista veloitettavat maksut ja palkkiot
maksettavaksi heti. Pankki ei palauta jo veloitettuja maksuja ja
palkkioita. Pankki palauttaa tilille talletetut varat asiakkaalle
viivytyksetté ja viimeistdan kolmenkymmenen (30) paivan
kuluttua peruutusilmoituksen saapumisesta, varoille ei makseta
korkoa.

17 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd

sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estényt sellainen
epétavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut
vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa myéskaan
vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin laissa sédddettyja palveluntarjoajan
velvollisuuksia.

Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aitheutuu
lakosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta
olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan koskisikaan tai
vaikka pankki itse olisi siina osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hinta kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta
esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa
paivalehdissa.

18 Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle atheutuneen
valittéman ja vilillisen vahingon kohtien 18.1,18.2 ja 19
mukaisesti. Pankki on lisiksi velvollinen korvaamaan
tilinomistajalle pankin virheests tai laiminlyénnista
aitheutuneen korkotappion. Pankki palauttaa perimansa
palvelumaksut vain silti osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa
aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyéntiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei
tilinomistaja tai tilin kayttéon oikeutettu ilmoita virheesta
pankille kohtuullisessa ajassa siit4, kun han havaitsi virheen tai
kun hénen olisi pitanyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen
on estédnyt edelld kohdassa 16 tarkoitettu ylivoimainen este.

18.1 Vilittdmien vahinkojen korvaaminen

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen
valittéman vahingon, joka on aiheutunut pankin virheest tai
laiminlyénnista. Tallaisia valittémia vahinkoja ovat esimerkiksi
virheen selvittdmisestd aiheutuneet valittamattomat
selvittelykustannukset.

18.2 Vilillisten vahinkojen korvaaminen

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta
aiheuttamistaan valillisista vahingoista, kun kyse on
maksupalvelulaissa sdddettyjen tai sen perusteella
tilisopimuksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta
menettelysta. Talléin valillisind vahinkoina pidetdan pankin
virheellisestd menettelysta tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin
rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon
toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai laiminlyénnista
aiheutuneista valillisistd vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen
vélillinen vahinko, joka on syy-yhteydessa pankin lain tai
sopimuksen vastaiseen menettelyyn, ja joka on ollut pankin
kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai
joku, jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai térkedstd huolimattomuudesta.
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19 Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kédytt66n oikeutetun on ryhdyttava

kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos
hén laiminlyd tdman, han vastaa itse vahingosta t&lta osin.
Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella,
jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
tilinomistajan tai muun tilin kaytt66én oikeutetun mahdollinen
mydtavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estds vahingon
syntyminen sekd muut olosuhteet.

20 Henkil6tietojen kisittely

Pankki kisittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja muun
muassa silloin, kun pankin ja asiakkaan valinen sopimussuhde
tai sopimuksen tekemista edeltavit toimenpiteet sitd
edellyttavat. Lisaksi pankki kasittelee henkilétietoja muissa
yhteyksissa, kuten silloin kun lakien ja muiden sddnnésten
noudattaminen siti edellyttaa. Yksityiskohtaista tietoa
henkilétietojen kasittelysta pankissa annetaan pankin
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla.
Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla yhteytta
pankkiin. Tietosuojaseloste sisiltaa tietoa henkilstietojen
kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita ovat muun muassa
oikeus saada paisy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja
oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Pankki kasittelee henkilétietoja henkilstieto- ja
luottolaitoslainsddddnnén mukaisesti ja huolehtii

muutenkin yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden
toteutumisesta henkilétietojen kisittelyssa. Tilia ja

sithen liitettyja maksupalveluita kayttamalla asiakas ja

tilin kaytt66n oikeutettu antavat pankille nimenomaisen
suostumuksen henkilétietojensa kisittelemiseen silté osin
kuin ne ovat tarpeen, tdméin tilisopimuksen piiriin kuuluvien
maksupalvelujen tarjoamiseksi.

21 Valvova viranomainen

Pankin toimintaa valvoo:

Finanssivalvonta, (www.finanssivalvonta.fi)
PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 (vaihde).

Kuluttajaa koskevissa asioissa menettelytapoja valvoo
kuluttaja-asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, (www.kkv.fi) PL 5, 00531 Helsinki,
puhelin 029 505 3000 (vaihde).

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkilétietoja koskevien
saanndsten noudattamista:

Tietosuojavaltuutetun toimisto (www.tietosuoja.fi)
Postiosoite PL 800, 00531 Helsinki

22 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen
ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Tahéan sopimukseen ja sen ehtoihin liittyvissa asiakkaan
oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa asiakkaan
tulee ensisijaisesti olla yhteydessa pankkiin. Jos kyseessa
on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle paasaantdisesti
viidentoista (15) ja viimeistdan kolmenkymmenenviiden (35)
pankkipiivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta joko
kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu voivat saattaa tilin yleisia
ehtoja ja tilisopimuksia koskevan erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai
kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia myds
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn
kuluttajan tulee olla yhteydessa Digi- ja vaestétietoviraston
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

23 Talletussuoja ja verot

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa
olevan talletussuojan piiriin laissa sdddetyssa laajuudessa.
Tarkempaa tietoa talletussuojasta on saatavilla osoitteessa
www.talletussuoja.fi sekd pankin verkkosivuilla ja pankin

toimipaikoissa.

Tilinomistaja vastaa tilisopimuksesta aiheutuvista veroista ja
naihin rinnastettavista maksuista (esim. korosta perittavasta
lahdeverosta). Mikali pankki joutuu maksamaan kyseisia veroja
tai maksuja, tilinomistaja sitoutuu korvaamaan ne pankille.

24 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tastd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan

siind kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on
kotipaikka tai sen hallintoa pasasiallisesti hoidetaan taikka sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa tilinomistajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paiasiallisesti
hoidetaan.

Tilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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