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ALLMANNA KONTOVILLKOR
Villkoren giller fran och med 1.9.2023

Dessa allmianna kontovillkor tillimpas pé& privatpersoners
kontoavtal och de allménna villkoren &r en del av kontoavtalet.
Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga
villkoren avgérande.

P3 genomférande av betalningsuppdrag tillampas dessutom
de allménna villkoren fér f{6rmedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomridet och i fréga om en produkt/tjanst som
anslutits till kontot produktens/tjanstens egna avtalsvillkor.

1 Definitioner

Bank: Banken &r den bank som hér till Sparbanksgruppen
med vilken kunden har ingatt detta avtal. En bank som hér till
Sparbanksgruppen hér till Sparbankernas sammanslutning som
avses i lagen om en sammanslutning av inldningsbanker.

Bankdag: Bankdag ir en dag d& banken &r éppen s4 att den fér
sin del kan genomféra en betalningstransaktion.

Befullmiktigad att anvinda kontot: Kontohavaren kan ge en
eller flera personer fullmakt att anvédnda sitt konto i enlighet
med dessa kontovillkor genom att i en specificerad fullmakt
definiera de personer som ges fullmakt att anvinda kontot,
samt fullmaktens omfattning. Fullmakten kan ocksa vara en
specificerad intressebevakningsfullmakt som faststéllts av
Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata.

Betalkonto: Med betalkonto avses ett konto som &r avsett
f6r och kan anvandas fér betalningstransaktioner utan
anviandningsbegransningar till {6ljd av kontovillkor eller lag.

Betalningsinstrument: Med betalningsinstrument avses
betalkort eller annat anvandarspecifikt instrument

eller forfaringssitt eller en kombination av dessa som
kontohavaren, intressebevakaren eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt och banken har kommit éverens
att ska anvandas fér betalningsuppdrag. Betalningsinstrument
ar férutom betalkorten ocksa till exempel bankkoder.

Betalningsmottagare: Betalningsmottagare ar vid gireringar
den betaltjanstanviandare till vars tillgdngliga konto medlen
dverfors och vid betalningsanvisningar den till vars férfogande
medlen stalls.

Betalningsmottagarens bank ir det kredit- eller
betalningsinstitut som tar emot medlen fér
betalningsmottagarens rikning och éverfér dem till
mottagarens konto eller haller dem tillgingliga f6r mottagaren.

Betalningstransaktion: En betalningstransaktion ar en &tgard
med vilket medel éverférs, tas ut eller stalls till férfogande

f6r kontohavaren och en person som har ritt att anvdnda
kontot. De transaktioner som hér till krediteringen av
insittningsrantan &r inte betalningstransaktioner.

Betalningsuppdrag: Ett betalningsuppdrag ar kundens
order till banken att genomféra en betalningstransaktion
som girering, dverféring av medel till bankens betalkonto,
direktdebitering, insittning av kontanter, kontantuttag, med
betalkort eller annat betalningsinstrument.

EES-stat: Med EES-stat avses EU:s medlemslander samt
andra stater som anslutit sig till det Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet (Island, Liechtenstein och Norge).

Finansiella sanktioner ir sanktioner, finansiella sanktioner,
export- eller importférbud, handelsblockad eller ndgon annan
begransning som faststallts, administreras, godkénts eller
verkstillts av finska staten, Centralkriminalpolisen i Finland,

Férenta nationerna, Europeiska unionen, Férenta staterna,
Férenade kungadémet eller 6vriga andra stater som faststallt
finansiella sanktioner eller behériga myndigheter eller organ i
de hér staterna. Finansiella sanktioner kan &ven faststallas av
andra behériga myndigheter eller parter.

Fullmiktig med intressebevakningsfullmakt: I dessa
allminna kontovillkor avses med fullméktig med
intressebevakningsfullmakt en person som enligt den
intressebevakningsfullmakt som faststéllts av Myndigheten fér
digitalisering och befolkningsdata och antecknats i registret
dver férmynderskapsédrenden ar allmént befullmaktigad att
skéta kontoinnehavarens ekonomiska drenden.

Genomférande av ett betalningsuppdrag: Genomférandet
av betalningsuppdraget inkluderar bankens atgarder fér att
behandla uppdraget och fér att fsrmedla betalningen.

Grundliggande betalkonto: Med grundldggande betalkonto
avses ett betalkonto dar kunden kan sitta in och ta ut medel
och som kan anvéndas fér betalningstransaktioner utan
begransningar av belopp. Kontoavtalet anger separat att kontot
ar ett grundlaggande betalkonto.

Innehavare av dispositionsritt till kontot: Kontohavaren
befullméaktigar i regel i kontoavtalet en eller flera personer att
anvanda sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor.

Intressebevakare: Intressebevakaren ar kontohavarens lagliga
ombud. Stéllningen som intressebevakare grundar sig pa lag
(minderariga) eller bestimmelse som utfardats av Myndighten
for digitalisering och befolkningsdata eller domstol (myndiga
och minderériga, fér vilka férordnats intressebevakare).

Kontohavare: Med kontohavare avses den person som
banken &r skyldig de medel som finns p4 kontot och som kan
bestdmma &ver kontot och kontomedlen enligt egen énskan,
om inte annat nedan konstateras. Kontohavarna kan vara flera
4n en till antalet.

Kontoinformationstjanst: Med kontoinformationstjanst avses
en tjanst som tillhandahélls av annan aktér &n banken, dar en
registrerad tredje part via ett tekniskt granssnitt som banken
godkénner, p& begiran av kunden, séker uppgifter om kundens
betalkonto. Betalkontot ska vara tillgéngligt via datanatet

pa ett sitt som avtalats med kunden. Om banken sjalv ar
leverantér av kontoinformationstjanster i férhéllande till andra
registrerade kredit- och betalningsinstitut 4r banken sjalv
tredje part.

Kontotransaktion: Med en kontotransaktion avses sddana
kontokrediteringar och kontodebiteringar som inverkar p&
kontots saldo.

Kontoéppnare: Kontodppnaren &r den person som med
banken ingér avtal om att éppna kontot.

Kund: Med kund avses kontohavaren,
kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt.

Person som har ritt att anvianda kontot: Ritt att anvianda
kontot har den person vars ritt att bestimma 6ver kontot i
enlighet med punkt 4 i dessa kontovillkor grundar sig pa lagligt
ombudskap eller fullmakt av kontohavaren.

SEPA-expressbetalning: SEPA-expressbetalning ar en
fésrmedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet
dar medlen férmedlas till betalningsmottagarens bank i realtid
varje dag.
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Tredje part: Tredje part en registrerad tjansteleverantér
som agerar fér kunden. En tredje part kan vara en
leverantér av kontoinformationstjinster, leverantér av
betalningsinitieringstjanster eller leverantér som ger ut
kortbaserade betalningsinstrument.

Valuteringsdag: Valuteringsdagen ar en referensdag som
banken anvander nir den rédknar ranta pd de medel som
debiteras kontot eller inbetalas p& kontot.

2 Kontoavtal

I kontoavtalet avtalas om dtminstone féljande saker:

«+ faststillande av rinta

+ ranta/rinteprocent nir avtalet ingds, rinteberdkningsgrund,
den referensrédnta som tillimpas, eventuell klausul
om maximi- och/eller minimirinta, rdnteperiod och
réantebetalningsdag

+ dréjsmalsranta

+ uttagsprovision

+ depositionstid

« eventuell sarskild uppsdgningstid

+  begrinsningar i frdga om uttag av medel

.+ &vriga frdgor som kan avtalas med stéd av dessa
kontovillkor.

2.1 Ingdende av avtal och 6ppnande av konto

Kontoéppnaren och banken ingér kontoavtalet skriftligen
eller i elektronisk form med hjalp av elektroniska
kommunikationskoder.

I regel 6ppnas kontot av kontohavaren.

Kontohavarens intressebevakare och fullmaktige med
intressebevakningsfullmakt kan ocksa ingé avtal med banken
om att dppna ett konto f5r sin huvudman. Aven andra personer
kan i donationssyfte och med bankens samtycke avtala om att
dppna ett konto {61 en annan person. Om kontoavtalet ingétts
i donationssyfte kan donationsgivaren inte férbehalla sig
dispositionsrétt till kontot.

P3 fsrmedling av betalningar via kontot tillampas dartill
allménna villkor f6r betalningsférmedling och i frdga om
tjanster som anslutits till kontot egna avtalsvillkor fér
ifrégavarande tjanst.

2.2 Information som ska limnas till banken

Kontoéppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om
kontohavaren. Kontohavaren &r skyldig att ge banken

uppgifter om de personer som har ritt att anvinda kontot.
Kontoéppnaren, kontohavaren och de personer som har

ratt att anvanda kontot skall till banken uppge sitt namn, sin
personbeteckning, postadress, hemort och andra uppgifter som
banken sarskilt kraver samt pa bankens anmodan lamna ett
namnteckningsprov.

Om ovanndmnda uppgifter har getts till banken redan i ett
tidigare sammanhang har banken ratt att anvinda de uppgifter
och det namnteckningsprov som inférts i bankens kundregister.

Kontohavaren och de personer som har ritt att anvianda
kontot &r skyldiga att meddela banken eventuella &ndringar
i ovanndmnda uppgifter. Banken har ocks3 ratt att skaffa
uppgifterna frdn Myndigheten fér digitalisering och
befolkningsdata, myndigheters 6vriga offentliga register eller
dvriga tillférlitliga kallor. Banken ansvarar inte fér skada
som uppkommit av att kontohavaren eller person med ratt
att anvanda kontot har underlatit att meddela banken om
férandringarna.

2.3 Kommunikation mellan banken och kunden

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig

med intressebevakningsfullmakt och banken avtalar att banken

ger information om betalningstransaktionerna pa ndgotdera av

fsljande satt:

- skickar den till den adress som har meddelats banken eller
Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata eller

- stéller den till kundens férfogande i bankens nittjanst eller
p& annat separat avtalat satt

Om kunden tar i bruk webbtjansten fér betalkonto, staller
banken frdn och med denna tidpunkt uppgifterna om konto-
och betalningstransaktionerna elektroniskt till kundens
frfogande i natbankstjansten. Om banken dessutom ger
uppgifterna till kunden pa ett annat sitt 4n via webbtjinsten
har banken ratt att ta ut en avgift enligt sin prislista.

Kunden &r skyldig att aktivt f5lja de meddelanden som banken
sidnder i webbtjansten. Om meddelanden som skickats till
webbtjinsten kan en separat notis skickas till kunden per
e-post eller sms.

Andra meddelanden som giller kontot skickar banken skriftligt
till den adress som har meddelats banken eller Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata eller elektroniskt till
webbtjinsten fér betalkonto som kunden separat har ingétt
avtal om webbtjanst fér betalkonto.

Uppgifter om betalningstransaktioner ges en gdng i manaden
om man inte separat har avtalat om att de ges oftare.
Kontoutdrag ges inte om det inte varit négra transaktioner
under perioden. Banken har ratt att f&r uppgifter som ges
oftare 4n en gdng i m&naden eller p& annat satt 4n vad som
avtalats ta en avgift i enlighet med sin servicetariff.

De uppgifter som ska ges om betaltjanster finns tillgéngliga
for kunden i webbtjansten i minst ett &r frdn det att de gavs.
Banken ger dessutom &rligen avgiftsfritt en specifikation av
de avgifter som debiterats fér de tjanster som &r anslutna till
kontot och av réntorna pa kontot.

Nar banken ger uppgifterna om betalningstransaktioner eller
andra meddelanden som berér kontot i bankens nattjanst
eller skickar dem till den ovan ndmnda adressen anses
kontohavaren eller annan person ha f&tt uppgifterna eller
meddelandet senast den sjunde (7) dagen efter att de skickats.

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig
med intressebevakningsfullmakt skickar banken meddelanden
om dessa villkor skriftligt eller p& annat satt som avtalats
separat. Banken anses ha fatt meddelandet senast den sjunde
(7) dagen efter att det skickades. Under avtalsférhéllandet kan
finska eller svenska anvidndas.

Om kunden vill anvinda n&got annat sprak &n finska eller
svenska ansvarar kunden fé6r anskaffningen av och kostnaderna
for de tolkningstjanster kunden behé&ver.

2.4 Ritt till information om villkor och férhandsuppgifter
under avtalsforhallandet

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig
med intressebevakningsfullmakt kan under avtalsférhéllandet
pé begéran {3 de villkor och férhandsuppgifter som galler
kontot avgiftsfritt av banken. Banken lamnar uppgifterna pa det
satt som avtalats om &vriga meddelanden om Kontot i punkt
2.3 i dessa allménna kontovillkor.
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3 Myndig kontohavares rittigheter

3.1 En kontohavare

Kontohavaren bestdmmer éver kontot. Kontohavaren kan
besluta om anvéndningen av kontomedlen och vem som har
ratt att anvanda kontot samt avtala med banken om &ndringar i
kontoavtalet och om avslutande av kontot.

3.1.1 Pantsittning av kontomedlen

Kontohavaren kan pantsatta medlen p4 kontot. Fér att trygga
sina rattigheter skall panttagaren underratta banken om
pantsattningen.

3.1.2 Betalningsinstrument

Medel far tas ut fr&n kontot och betalningsuppdrag som
héanfér sig till kontot far ges med av banken godkanda
betalningsinstrument. Banken och kontohavaren avtalar
separat om de betalningsinstrument som ges till kontohavaren
och de personer som har réatt att anvinda kontot, s&vida inte
annat avtalas i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller anvandningsraitten aterkallas, ska
kontohavaren och/eller den person som har ratt att anvanda
kontot omedelbart &terldmna de betalningsinstrument som
anslutits till kontot till banken.

3.2 Flera kontohavare

Om det finns flera kontohavare har varje kontohavare

ratt att ensam anvanda kontot och kontomedlen med

de betalningsinstrument som avtalats med banken samt

fatta beslut som berér kontot, sadvida inte annat avtalats i
kontoavtalet. Andringar som galler dganderitten till kontot kan
emellertid inte géras utan samtliga kontohavares samtycke. Om
det i kontoavtalet avtalats att kontohavarna endast tillsammans
anvander kontot kan beslut som giller kontot endast fattas
med samtliga kontohavares samtycke.

Om nagon av kontohavarna vill férhindra att kontot anvéands
skall detta meddelas banken, varvid banken har ritt att
forhindra att kontot anvands. D& kan kontot anvidndas endast
av samtliga kontohavare tillsammans.

3.2.1 Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan samtliga kontohavares samtycke
s&vida kontot inte har varit oanvént en langre tid och det
endast finns en mindre summa p& kontot.

3.2.2 Uppsigning av kontoavtal f6r en kontohavares del
Varje kontohavare kan enskilt frigéra sig fr&n kontoavtalet
genom att for egen del sdga upp kontoavtalet i enlighet med
punkt 14 i dessa kontovillkor.

3.2.3 Pantsattning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantsitta kontomedlen.
Fér att trygga sina rattigheter skall panttagaren underratta
banken om pantsittningen.

3.2.4 Beviljande av dispositionsritt till kontot
Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja
dispositionsratt till kontot, sdvida inte annat avtalats.

3.2.5 Betalningsinstrument

Medel far tas ut fr&n kontot med av banken godkant
betalningsinstrument. Varje kontohavare avtalar separat
med banken om de betalningsinstrument med vilka
kontoanvéndaren sjalv anvénder kontot, sdvida annat inte
avtalats i kontoavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om att

6verldta betalningsinstrument till de personer som har ratt att
anvanda kontot, sdvida inte annat avtalats i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas skall
kontohavarna och de personer som haft ritt att anvianda kontot
genast &terldmna betalningsinstrumenten till banken.

3.2.6 Erhdllande av information

Varje kontohavare har ratt att f3 alla uppgifter om kontot
och kontotransaktionerna. Banken sidnder de uppgifter som
avses i punkt 2.3 och 12 p& avtalat sitt avgiftsfritt bara till

en kontohavare. Om den kontohavare som f&r uppgifterna
avgiftsfritt avtalas mellan kontohavarna och banken separat.

4 Rittigheter hos kontohavare med
intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjilv ingé
kontoavtal med banken om hans handlingsbehérighet inte har
begransats. Kontohavaren kan anvidnda kontot endast i enlighet
med intressebevakarens anmilan.

En omyndig person som har fyllt 15 &r kan sjalv ingd kontoavtal
och bestdmma 6ver de medel som p& basis av sarskild
lagbestammelse betalas till honom eller som han férvarvat
genom eget arbete.

5 Rattigheter hos den som har ritt att anvinda
kontot

5.1 Intressebevakarens rittigheter

Kontohavarens intressebevakare bestdimmer éver kontot pa
samma satt som kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med
banken om éppnande och avslutande av konto, meddelar
banken vem som kan anvdnda kontot och avtalar med

banken om betalningsinstrumenten. Om det finns flera 4n

en intressebevakare bestammer de éver kontot och fattar
beslut som berér kontot tillsammans sdvida intressebevakarna
och banken inte har kommit éverens om annat eller om
intressebevakarnas uppgifter inte har differentierats med
myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att fa
information om huvudmannens samtliga kontodrenden.
Intressebevakarens rtt till information galler ocks&
huvudmannens kontoarenden fér tiden fére férordnandet av
intressebevakare. Om intressebevakaren har férordnats endast
for att skéta en bestdmd uppgift, har intressebevakaren ratt att
f& information endast om sddana kontodrenden som ansluter
sig till den uppgift som avses i férordnandet.

5.2 Rittigheter hos fullmiktig med
intressebevakningsfullmakt

Férutom kontoinnehavaren har fullméaktig med
intressebevakningsfullmakt ratt att med banken avtala om
éppnande och avslutande av kontot samt om dispositionsratt
och betalningsinstrument.

5.3 Raittigheter hos dem som har dispositionsritt till kontot

Den som har dispositionsritt till kontot far anvinda
kontomedlen med de betalningsinstrument som kontohavaren
och banken avtalat. Nar kontot avslutas eller dispositionsratten
&tertas skall den som haft dispositionsritt till konto genast
&terlamna betalningsinstrumenten till banken.

Den som har dispositionsritt till kontot har ratt att f&
information om kontotransaktioner fér den tid som
dispositionsratten varit i kraft. Den som har dispositionsratt
till kontot far inte &ndra villkoren pa kontot, inga tilldggsavtal

i anslutning till kontot, pantsitta kontomedel eller éverféra

sin dispositionsrétt till en annan person eller befullméktiga en
annan person att ta ut medel frdn kontot, sdvida inte annat har
avtalats.
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5.4 Rittigheter hos den som har fullmakt att anvinda
kontot

Den som har fullmakt att anvianda kontot kan med bankens
samtycke anvdnda kontot, bestimma 6ver kontot och f&
information om kontotransaktioner inom ramen fér sina
befogenheter, i enlighet med den specificerade fullmakt som
kontohavaren har utfardat. Den befullmiktigade kan inte
dverfora sin fullmakt till en annan person, svida inte annat har
faststallts i fullmakten.

6 Kontoinformationstjinst och férfragningar on
kontouppgifter

Begédran om leverans av uppgifter om kontot och dess
betalningstransaktioner (férfrégan om kontouppgifter) kan
ges banken via en kontoinformationstjanst eller annan aktér
som kunden har befullméaktigat. Uppdrag om uppgiftsbegaran
som lamnats till banken utférs enligt det innehéll som de

har nar banken tar emot dem. Banken far lamna de begirda
uppgifterna till den aktér som férmedlat begéran till banken.

Banken kan férhindra férfrdgningar om kontouppgifter

+ om den misstanker oberéattigad eller bedréglig anviandning
av betalkonto i anknytning till den aktér som kunden
befullmaktigat,

« om samtycke inte har getts eller samtycket till {6rfrdgan om
kontouppgifter inte kan sikerstéllas,

+ pa begaran av kunden, eller

« av orsaker som beror pa lagstiftning eller andra
myndighetsféreskrifter.

Om férfrdgan om kontouppgifter omfattar begdran om
uppgifter som den som ldmnar férfrégan inte &r berattigad att
f&, kan banken 13ta bli att lamna uppgifterna.

Banken meddelar kunden om férhindrandet och
motiveringarna till det pd avtalat sitt, om det inte finns
grundade sdkerhetsskal for att 1&ta bli att meddela eller om
avisering inte har férbjudits ndgon annanstans i lag.

Banken ansvarar inte fér skador som férorsakas av
kontoinformationstjinsten eller annan aktér som kunden
befullmaktigat till ndgon del.

7 Bekraftelse av tillgangligheten av de
medel som behovs for genomforande av en
kortbaserad betalningstransaktion

Med tillstand av kortinnehavaren kan banken ge en
tjansteleverantér som ger ut kortbaserade betalinstrument
en bekraftelse om huruvida det belopp som behévs f6r

att genomféra en kortbaserad betalningstransaktion finns
tillgangligt p& det konto som kontoinnehavaren angett.
Kontoinnehavarens tillstdnd bekraftas separat till banken p&
ett sitt som banken meddelar.

8 6vertrassering av konto

Kontohavaren och den som har ritt att anvinda kontot far
anvinda betalningsinstrumenten bara s& att kontot inte
Svertrasseras. Om kontohavaren eller den som har ratt att
anvinda kontot inte anvinder betalningsinstrumenten i
enlighet med vad som ovan sagts, har banken ratt att bokféra
det belopp som skall debiteras p& kontot som bankens fordran
som forfaller till betalning genast.

Om avtalsbrottet ar vasentligt har banken ratt att hava
kontoavtalet med omedelbar verkan.

Kontohavaren ar skyldig att till banken betala dréjsmélsranta
pa 6vertrasseringen, avgift fér pdminnelsebrevet samt

dvriga tariffenliga avgifter och provisioner som féranleds av
inkasseringen av dvertrasseringen. Banken har ritt att debitera
kontot med ovannidmnda avgifter och provisioner.

9 Bankens ritt att begrinsa anvindningen av
kontot

9.1 Bankens ritt att inte godkdnna anvindning av kontot

Banken har ratt att vigra godkdnna anvidndningen av kontot,

om

+  banken inte har tillstallts de uppgifter som avses i punkt
2.2,

- namnteckningen p3 uttagsdokument avviker frdn det
namnteckningsprov som banken innehar,

- kontoanvandaren inte tillférlitligt kan styrka sin identitet,

+  fullmakten inte uppféljer de krav banken staller p& en
fullmakt

- kontot anvands fér naringsverksamhet,

+  banken i évrigt har skél att misstanka riktigheten i
anvéndningen av kontot eller

+  kontohavaren eller en person som har ritt att anvidnda
kontot blir féremaél fér finansiella sanktioner.

Banken har rétt att av riskhanterings- och sdkerhetsskal
begransa anviandningen av kontot pé andra stllen 4dn pé& det
kontoférande kontoret.

9.2 Bankens ritt att stinga kontot
Banken har rétt att sparra kontot, om

- kontohavaren férsatts i konkurs,

+ om en fullmiktig med intressebevakningsfullmakt
som faststéllts av Myndigheten fér digitalisering och
befolkningsdata och kontohavaren inte kan komma éverens
om anvindningen av kontot

+ en intressebevakare férordnas fér kontohavaren,

«  kvittningsférutsittningarna i enlighet med
kreditinstitutslagen har uppfyllts,

+ en kontohavare det kraver

+ banken har skal att misstdnka missbruk av kontot eller

+  kontohavaren blir féremal fér finansiella sanktioner.

Banken har ratt att sparra kontot, om det trots anmérkning

inte finns medel pd kontot fér betalning av bankens avgifter
och provisioner, tills kontohavaren har betalat avgifterna och
provisionerna till banken i enlighet med punkt 8 och 13 i dessa
kontovillkor. Banken underrattar kontohavaren om sparrningen
av kontot i efterskott.

10 Debitering och kreditering av kontot samt
valuteringsdag

10.1 Debitering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag debiteras kontot nar
banken har mottagit uppdraget eller senast d& banken har
kunnat bekrafta férutsittningarna fér betalningsférmedlingen.
Om uppdragets férfallodag &r senare 4n mottagningsdagen
debiteras kontot den férfallodag som anges i uppdraget. Om
uppdragets férfallodag inte 4r en bankdag flyttas férfallodagen
till f8ljande bankdag. Kontantuttag debiteras kontot den dag
medlen tas ut. SEPA-expressbetalning som férmedlas i realtid
eller en transaktion i en motsvarande realtidstjanst kan
debiteras kontohavarens konto under alla veckodagar.
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10.2 Kreditering av kontot

En eurobetalning i realtid inom sparbanksgruppen krediteras
kontohavarens konto under alla veckodagar. En eurobetalning
mellan banker eller bankgrupper som inte hér till samma
grupp krediteras kontohavarens konto genast den bankdag
d& medlen har betalts in p& kontohavarens banks konto och
banken har fatt de uppgifter som behévs fér krediteringen av
kontohavarens konto. SEPA-expressbetalning som fé6rmedlas
irealtid eller en transaktion i en motsvarande realtidstjanst
krediteras kontohavarens konto under alla veckodagar.

Om en betalning ursprungligen 4r i en annan valuta 4n
euro krediteras kontohavarens konto med medlen genast
den bankdag d& medlen har betalats in p& kontohavarens
banks konto och banken har fatt de uppgifter som behévs
for krediteringen av kontohavarens konto och nédvandiga
valutatransaktioner har gjorts.

Insattning av kontanter i euro krediteras kontot genast, nar
pengarnas dkthet har verifierats och medlen har raknats.
Om inséttning av kontanter &r i ndgon annan valuta &n euro
férutsatter krediteringen av kontot dessutom att nédvéandiga
valutatransaktioner gérs. Valutatransaktionerna kraver att
dagen &r en bankdag savél i Finland som i valutans hemstat.

10.3 Valuteringsdag

Valuteringsdag fér kontodebitering ar den dag d& kontot
debiteras med transaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag fér kontokreditering 4r den bankdag d&
transaktionens penningbelopp betalas in pa kontohavarens
banks konto. Valuteringsdag f6r en SEPA expressbetalning
som férmedlas i realtid eller en transaktion i en motsvarande
realtidstjanst 4r den dag d& beloppet krediteras kontohavarens
konto.

Om en kreditering &r i en annan valuta &n euro eller en EES-
stats valuta &r valuteringsdagen fér kontokrediteringen den
bankdag d& nédvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Valuteringsdag fér inséttning av kontanter ar den dag da
medlen krediteras kontot. Valuteringsdag fér ett kontantuttag
ar den dag d& medlen tas ut fr&n kontot.

11 Referensrinta
11.1 Bestimning av referensrintan

Euriborrinta

Euriborrantan utgér referensranta f6r penningmarknaden inom
euroomrddet. Bestimningen av referensrantans varde och
noteringen av rantan grundar sig pa den internationella praxis
som r&der vid respektive tidpunkt.

Réntan pé kontot &r densamma under hela
réantebestdmningsperioden om inte annat har avtalats.

Rantan p& kontot férandras lika mycket som vardet p&
referensrintan férandrats. Banken meddelar inte i férvag

om ranteférandringen. Referensrdntans virde vid respektive
tidpunkt anges p& bankens {érrittningsstillen eller p& bankens
webbplats.

Sb-primerinta

Sb-primerantan &r sparbankernas gemensamma primeranta
som &ndras med ett administrativt beslut. P4 rantan inverkar
den allminna rantenivan, inflationsférvéntningarna samt

de ekonomiska utsikterna. Réntan pa kontot férandras lika
mycket som referensrantan dndras den dag d& 4ndringen av
referensrantan trader i kraft. Banken ger inget férhandsbesked
om rantedndringar. Det gillande virdet pa referensrantan f&s
pé bankens férrattningsstéllen eller bankens webbplats.

11.2 Om notering av referensrintan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensriantan upphér eller avbryts
faststalls den referensrdnta som skall tillimpas p& depositionen
i enlighet med férfattning eller myndighets beslut eller
anvisning som ges om den nya referensréntan.

Om ingen ny referensrénta ges genom férfattning eller
myndighets beslut eller anvisning, avtalar banken och
kontohavaren om den nya referensrinta som skall tillaimpas p&
depositionen.

Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny
referensréanta fére rantebestadmningsperiodens utgéng,
anvands som varde p& den referensrédnta som skall

tillampas p& depositionen fortfarande vardet p& den
referensréanta som tillimpats pa denna deposition fére
rantebestdmningsperiodens utgdng. Om banken och
kontohavaren inte kan enas om en ny referens-rinta inom
sex (6) m&nader frdn det att rintebestdmningsperioden lépt
ut, faststaller banken en ny referensrinta efter att ha hort de
myndigheter som utévar tillsyn éver bankerna.

12 Kontotransaktioner

Banken antecknar depositionen, dndringar i
depositionsbeloppet och 6vriga kontotransaktioner i sin
bokféring, som skall anses utgéra ett tillforlitligt bevis pa
kontohavarens kontostéllning, s&vida inte kontohavaren pavisar
annat.

13 Avgifter och provisioner

Kontohavaren &r skyldig att betala de avgifter och provisioner
som ansluter sig till kontoéppningen, anvindningen av kontot,
uppratthéllandet av kontot och till de meddelanden som
banken har sént vilkas belopp framgér av den vid respektive
tidpunkt géllande servicetariffen. Banken har rétt att debitera
kontot med dessa avgifter och provisioner.

13.1 Reservering av tickning for debitering av avgifter och
provisioner

Kontohavaren &r skyldig att se till att kontot har tackning fér
debiteringen av de avgifter och provisioner som banken har
ratt att debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa
allménna villkor eller ndgon annan férbindelse.

13.2 Bokféringen av bankens avgifter och provisioner nir
kontot saknar tickning

Om kontot i en sddan situation som avses i punkt 13.1 saknar
tackning fér debitering av bankens avgifter och provisioner har
banken ratt att bokféra det belopp som skall debiteras som en
bankens fordran p& kontot.

S&dana debiteringar ar bland annat

1) dréjsmalsrantor, avgifter och provisioner i enlighet med
kontoavtalet och

2) andra avgifter och provisioner som baserar sig p& avtal eller
separata uppdrag fér vilka éverenskommelse om debitering
fr&n kontot har traffats mellan kontohavaren och annan
person som har ratt att anvanda kontot och banken.

13.3 Paféljder vid avsaknad av tickning

Om tackning p& kontot saknas fér debitering av de
dréjsmalsrantor samt bankens avgifter och provisioner

som avses i punkt 13.2 &r kontohavaren skyldig att betala

till banken och har banken ratt att, sedan medel influtit pa
kontot, debitera detta med den upplupna dréjsmalsrantan pa
fordran, avgiften f6r pAminnelsebrevet samt évriga avgifter och
provisioner i samband med inkasseringen av fordran.
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14 Kndring av kontoavtalet, kontovillkoren och
servicetariffen

Kontoavtalet och de allménna kontovillkoren samt prislistan
kan &ndras.

Banken skickar ett meddelande om &ndringar i kontavtalet,
kontovillkoren och prislistan s& som i punkt 2.3 har avtalats
om &vriga meddelanden om kontot. Andringen trader i kraft
vid den tidpunkt som banken meddelar, dock minst tva (2)
ménader efter att meddelandet tillstallts kontohavaren.
Kontohavaren anses ha f&tt meddelandet inom den tid som
avses i punkt 2.3.

Kundens anses ha godként d4ndringen och avtalet fortsatter
med det dndrade innehéllet om inte kontohavaren innan den
dag &ndringarna meddelats trada i kraft meddelar banken att
han motsatter sig 4andringen. Kontohavaren har ratt att till den
meddelade ikrafttridandedagen siga upp kontoavtalet med
omedelbar verkan eller innan den meddelade ikrafttrddande
dagen fér andringen. Om kontohavaren motsatter sig
andringen har kontohavaren och banken rtt att sdga upp detta
avtal i enlighet med punkt 15 i dessa villkor.

Om banken i samband med &ndring av kontoavtalen,

de allménna villkoren eller prislistan har meddelat att
kontoavtalet upphér att gilla nar &ndringen trader i kraft ifall
en avtalspart motsatter sig &ndringen, har banken ratt att utan
separat meddelande anse att kontoavtalet upphért att gélla nar
andringen tratt i kraft.

15 Kontoavtalets giltighet, uppsigning och
havning
Kontoavtalet giller tillsvidare om inte annat har avtalats.

15.1 Kontoinnehavarens ritt att siga upp eller hava avtalet

Om inget annat avtalats genom kontoavtalet har
kontoinnehavaren ratt att nar som helst sdga upp kontoavtalet
med omedelbar verkan, varvid medlen pa kontot méste tas ut.

Kontoinnehavaren har ratt att hava kontoavtalet med
omedelbar verkan, om banken vésentligt brutit mot de
skyldigheter som bygger p3 avtalet. D4 m&ste ocksd medlen p&
kontot tas ut.

15.2 Bankens ritt att siga upp eller hiva avtalet

Banken har ratt att sdga upp kontoavtalet s& att det upphér
tva (2) m&nader efter uppsigningen, om inte en langre
uppsagningstid har avtalats genom kontoavtalet.

Nar det &r fréga om ett grundlidggande betalkonto har banken

ratt att sga upp kontoavtalet sd att det upphér tvd ménader

efter uppsigningen, om

1) inga transaktioner gjorts pd kontot under 24 p8 varandra
fsljande ménader eller;

2) kontoinnehavaren inte langre lagligt 4r bosatt i en EES-stat

Banken har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan,
om kontoinnehavaren eller en annan person som &r berattigad
att anvanda kontot visentligt brutit mot de skyldigheter som
bygger p& avtalet.

Nar det ar frdga om ett grundldggande betalkonto har banken
ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan endast om

1) kontoinnehavaren eller annan person som ar berattigad
att anvanda kontot, med avsikt anvant det for ett olagligt
indamal, eller

2) kontoinnehavaren lamnat felaktiga uppgifter eller
underlatit att lamna uppgifter, och korrekt lamnade
uppgifter skulle ha lett till avslag p& ansékan om
grundliggande betalkonto.

Banken skickar ett meddelande om uppsédgningen eller
havningen skriftligt till innehavare av grundldggande
betalkonto, och innehavare av annat betalkonto skriftligt eller
elektroniskt till kundens webbtjanst. Banken har ratt att avsluta
kontot nar uppsdgningstiden 16pt ut eller kontoavtalet har
havts pa ovan ndmnda satt.

[ samband med uppségning eller hdvning av kontoavtalet
forfaller de avgifter och provisioner som hanfér sig till kontot
omedelbart till betalning nar uppsigningstiden 16pt ut eller
havningen tratt i kraft. Banken ska &terbetala de avgifter och
provisioner som kontohavaren har betalat i férskott till den del
de géller tiden efter att uppsiagandet tratt i kraft.

Om det finns medel pa kontot nar kontot avslutas férvarar
banken dem fér kontohavarens rikning. P4 medlen betalas
ingen rénta. Nar kontoavtalets uppsagningstid har 16pt ut eller
havningen har tritt i kraft kan kontots tjanster inte langre
anvéndas.

16 Ritt for en kund i egenskap av konsument att
sidga upp ett BSP-kontoavtal som ingdtts pa
distans

Om kontoavtalet har ingatts med hjalp av medel f6r
distanskommunikation, till exempel i webbtjansten foér
betalkonto har kontohavaren ratt att fréntrdda kontoavtalet
inom fjorton (14) dygn fr&n det att avtalet ingicks eller den
senare tidpunkt d& kontohavaren har fatt férhandsinformation
och kontovillkor med ett varaktigt medium.

Banken skall underrattas om frantradet skriftligen. I
meddelandet skall det kontoavtal som fréntrads specificeras.
De betalningsinstrument, sdsom betalkorten som anslutits till
kontot skall dterlimnas vid fr&ntradet vid dventyr att avtalet
inte atergdr. Avtalen om &vriga tjdnster som anslutits till kontot
upphér automatiskt i samband med fr&ntradandet.

Nér avtalet frantrads férfaller de avgifter och provisioner som
debiteras fér de anvénda tjanster som hér till kontot och dess
tjanster. Banken &terbér inte redan debiterade avgifter och
provisioner. Banken 8terbiér till kunden de medel som satts
in pa kontot utan dréjsmal och senast om trettio (30) dagar
fran det att meddelandet om fr&ntradande anlant, p& medlen
betalas ingen ranta.

17 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte f6r skada om den kan visa att det
finns ett sddant osedvanligt och oférutsigbart hinder fér att
uppfylla férpliktelserna som parten inte har ndgot inflytande
dver och vars féljder den inte har ndgon mégjlighet att avvarja
ens med iakttagande av stérsta méjliga noggrannhet.

Banken ansvarar inte heller f6r skada om uppfyllandet av
forpliktelser som grundar sig p& detta avtal skulle strida mot
bankens i lag féreskrivna skyldigheter. Banken ansvarar inte for
skada som beror pa strejk, blockad, lockout, bojkott eller annan
liknande omstandighet &ven om den inte direkt giller banken
eller 4&ven om banken sjilv &r part i den.

Avtalsparten ar skyldig att sd fort som méijligt underratta den
andra avtalsparten om force majeure som drabbat honom.
Banken kan meddela om force majeure pé sin webbplats eller i
riksomfattande dagstidningar.
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18 Skadestiandsansvar

Banken &r skyldig att i enlighet med punkt 18.1,18.2 och 19
ersitta den direkta och indirekta skada som orsakas
kontohavaren. Banken &r dessutom skyldig att ersatta
kontohavaren den ranteférlust som orsakats av bankens fel
eller férsummelse. Banken &terbetalar debiterade avgifter
f8r tjanster endast i den mé&n som de hanfor sig till det
skadevallande fel eller den skadevéllande férsummelsen.

Kontohavaren har inte ratt till ersittning av banken om
kontohavaren eller den som har ratt att anvadnda kontot inte
underrattar banken om felet inom en rimlig tid frdn det att han
upptickte felet eller borde ha upptackt det.

Banken ansvarar 4nd& inte fér skada om fullgérandet av
bankens férpliktelser har férhindrats av ovan i punkt 16 avsett
force majeure.

18.1 Ersittning av direkta skador

Banken &r skyldig att ersatta kontohavaren den direkta skada
som har orsakats av bankens fel eller férsummelse. S&dana
direkta skador &r till exempel direkta utredningskostnader
som orsakats kontohavaren eller den som har ratt att anvianda
kontot av utredningen av ett fel.

18.2 Ersittning av indirekta skador

Banken svarar fér indirekta skador den av vardsléshet orsakat
kontohavaren nar det ar frdga om férfarande som strider mot
de forpliktelser som féreskrivs i betaltjanstlagen eller som
med stdd av den avtalats i kontoavtalet. Som indirekt skada
anses d& den inkomstférlust som orsakats av bankens felaktiga
forfarande eller de &tgarder som féranleds av detta, en skada
som beror p& en férpliktelse som grundar sig p& ndgot annat
avtal eller en annan skada av samma slag som &r svar att
forutse.

Banken svarar &nd3 inte fér indirekta skador som orsakats
av ett fel eller en férsummelse i genomférandet av ett
betalningsuppdrag.

Banken kan 4nd3 bli skyldig att ersitta endast sddan indirekt
skada som har ett orsakssamband med bankens mot lag eller
avtal stridande férfarande och som skéligen har kunnat férutses
av banken. Banken kan inte 8beropa ansvarsbegransning om
banken eller n&gon fér vars férfarande banken ansvarar har
orsakat skadan med avsikt eller av grov vardslsshet.

19 Begridnsning av skada

Kontohavaren eller den som har ratt att anvidnda konto ska vidta
rimliga tgérder fér att begridnsa skadan. Om kontohavaren
férsummar detta svarar han sjélv fér skadan till denna del.

Skadestdnd som banken maste betala pa grund av férfarande
som strider mot lag eller mot avtalet kan jamkas om det ar
orimligt med beaktande av orsaken till f{érseelsen, eventuella
medverkan till skadan av kontohavaren eller den som har ratt
att anvianda konto, bankens méjlighet att férutse och férebygga
skadan samt 6vriga omstandigheter.

20 Hantering av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken
personuppgifter bland annat nar ett avtalsférhallande mellan
banken och kunden eller &tgérder innan ett avtal ingés
kraver det. Dessutom behandlar banken personuppgifter i
andra sammanhang sdsom d& det ar nédvandigt for att f6lja
lagar och andra bestdmmelser. Detaljerade uppgifter om
behandlingen av personuppgifter i banken ges i bankens
dataskyddsbeskrivning som finns tillginglig p& bankens
nétsidor. Dessutom kan dataskyddsbeskrivningen fds genom

att kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen innehéller
uppgifter om rattigheter i anknytning till behandlingen av
personuppgifter. Till rattigheterna hér bland annat rétten att &
tillg&ng till uppgifterna, rétten till rattelse av uppgifterna och
ratten till dataportabilitet.

Banken hanterar personuppgifter i enlighet med
personuppgifts- och kreditinstitutslagstiftningen och ser

aven i ovrigt till att integritetsskyddet och banksekretessen
iakttas i hanteringen av personuppgifter. Nar kunden och en
person som har ratt att anvianda kontot anvander kontot och
de betaltjanster som ar anslutna till det ger de banken sitt
uttryckliga samtycke till att deras personuppgifter hanteras till
den del det 4r nédvandigt fér att tillhandahalla de betaltjanster
som omlfattas av detta kontoavtal.

21 Overvakande myndighet

Bankens verksamhet 6vervakas av
Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi/sv)
PB 103, oo101 Helsingfors

telefon 010 183 51 (vaxel).

[ Fragor som galler konsumenter &vervakas férfaringssatten av
konsumentombudsmannen

Konkurrens- och konsumentverket, (www.kkv.fi/sv)

PB 5, 00531 Helsingfors,

telefon 029 505 3000 (vaxel).

Dataskyddsombudsmannen &vervakar att bestdimmelserna om
personuppgifter f8ljs

Dataskyddsombudsmannens byr& (www.tietosuoja.fi/sv)
Postadress PB 800, 00531 Helsingfors

22 Kundradgivning och rattsskyddsforfaranden
utanfér domstol

I fragor som géller kundens rattigheter och skyldigheter

i anslutning till detta avtal och dess villkor ska
betaltjanstanvéndaren alltid i férsta hand kontakta banken. Om
det &r frdga om ett kundklagomal svarar banken kunden i regel
inom femton (15) och senast inom trettiofem (35) bankdagar
frdn mottagandet av klagomélet antingen skriftligt eller enligt
avtal p& annat sitt i varaktig form.

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller
fullmaktig med intressebevakningsfullmakt kan féra
meningsskiljaktigheter som giller kontots allménna villkor
och kontoavtalet till Férsakrings- och finansr&dgivningen
(FINE, www.fine fi/sv) eller Bankndmnden i anslutning till den
eller konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi/sv) for

behandling.

En konsument har ritt att daven féra arendet till
konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi/sv) for
avgérande. Innan en konsument fér sitt drende till behandling
i Konsumenttvistenamnden ska han eller hon kontakta
Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas

konsumentrddgivning (www.konsumentrddgivning.fi).

23 Insittningsgaranti och skatter

Medlen pé detta konto omfattas av gillande insattningsgaranti
i den omfattning som faststélls i lag. Narmare information om
insattningsgarantin finns pd adressen www.talletussuoja.fi/sv
samt pd bankens webbplats och bankens kontor.

Kontohavaren ansvarar fér de skatter och darmed jamférbara
avgifter som kontoavtalet ger upphov till (t.ex. killskatt pd
rénta). Om banken blir tvungen att betala s&dana skatter eller
avgifter férbinder sig kontoinnehavaren att ersitta banken for
dessa.
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24 Forum och tillamplig lag

Tvister som géller detta avtalsférhéllande behandlas vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sin hemvist eller har
sin huvudsakliga férvaltning eller vid tingsratten p& den ort

i Finland inom vars domkrets kontohavaren har sin hemvist
eller sin vanliga vistelseort. Om kontohavaren inte har sin
hemvist i Finland behandlas tvisterna vid den tingsratt inom
vars domkrets banken har sin hemvist eller sin huvudsakliga
frvaltning.

P& avtalet tillampas finsk lag.
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