AP Saastépankki

SAASTOPANKIN VAKUUDETTOMAN
KULUTUSLUOTON YLEISET EHDOT 1.11.2022

Saastopankin vakuudettoman kulutusluoton
luottosopimus, nama Saastépankin
vakuudettoman kulutusluoton yleiset ehdot
seka Saastopankin toimipaikoista ja kotisivuilta
saatava Saastopankin kulloinkin voimassa
oleva palveluhinnasto ovat velallisen ja
luotonmyodntdjan valisen luottosopimuksen
erottamaton osa. Mikali erikielisten ehtojen
valilla on ristiriitoja, ovat suomenkieliset ehdot
ratkaisevat.

Luoton myontdjana on Saastéopankkien
Keskuspankki Suomi Oyj, joka kuuluu
Saastoépankkiryhmaan.

1. Soveltamisala

Naita vakuudettoman kulutusluoton yleisia
luottoehtoja sovelletaan, elleivat velallinen ja
pankki ole vakuudettoman kulutusluoton
luottosopimuksessa, ndissa ehdoissa tai niiden
liitteessd nimenomaisesti toisin sopineet.

2. Maaritelmat

Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun
luottosopimus palvelusta tehdaan etaviestintaa
kayttaen siten, ettd asiakas ei
henkilékohtaisesti missdan vaiheessa
sopimusta tehtdessa tapaa Luotonmyontdjan tai
sen asiamiehena toimivan Saastépankin
edustajaa. Etamyynnista ei ole kyse silloin,
kun asiointi verkko- tai puhelinpankissa liittyy
jo olemassa olevaan luottosopimukseen.

Euribor-korkoja hallinnoi European Money
Markets Institute (EMMI).

Ilmoittaminen pysyvalla tavalla tarkoittaa
tiedon antamista kirjallisesti tai
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Verkkopalvelussa. Niille asiakkailleen, joilla
on kaytdssa Verkkopalvelu, Luotonmyontaja
antaa tiedon tdman luoton palveluhinnaston
muutoksista sekd muut tdhan luottoon liittyvat
ilmoitukset Verkkopalvelussa. Mikali
asiakkaalla ei ole Verkkopalvelua kdytossaan,
pankki lahettad edelld mainitut ilmoitukset
kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
Saastopankille tai maistraatille.

Kansainviliselld pakotteella tarkoitetaan
Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja
Yhdistyneiden

Kuningaskuntien taikka ndiden toimivaltaisten
viranomaisten tai toimielinten asettamaa,
hallinnoimaa, hyvaksymaa tai
toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista
sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa,
kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa
toimenpidetta.

Luotonmyontdjdlla tarkoitetaan
Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj:ta
(jaljempana myods “pankki”).

Luottokustannuksilla tarkoitetaan pankin
tiedossa olevien, luottosuhteen johdosta
velallisen maksettavaksi

tulevien korkojen, kulujen ja muiden
maksujen/palkkioiden yhteism&dadrad mukaan
lukien luottosopimukseen liittyvien
mahdollisten vakuutusten ja muiden
lisdpalveluiden kustannukset, jos lisapalvelua
koskevan sopimuksen tekeminen on
edellytyksenad luoton saamiseksi
markkinoiduin ehdoin.

Luottosopimuksella tarkoitetaan
Saastopankin vakuudettoman kulutusluoton
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sopimusta ja Sdastdpankin vakuudettoman
kulutusluoton yleisia ehtoja seka kulloinkin
voimassa olevaa palveluhinnastoa.

Pankkipdivalld tarkoitetaan viikonpaivia
maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset pyhdpadivat, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva sekad joulu- ja juhannusaatto ja
paiva, jota muutoin ei ole pidettava
pankkipaivana.

Sdastopankilla tarkoitetaan saastopankkia
tai sdastopankkiosakeyhtiota, joka toimii
Luotonmyo6ntdjan asiamiehena.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan
korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton
maaralle lyhennykset huomioon ottaen.

Velallisella tarkoitetaan asiakasta, joka on
allekirjoittanut luottosopimuksen
Luotonmyoéntdjan hyviaksymassid muodossa ja
jolle vakuudeton kulutusluotto on
Luotonmyo6ntdjan toimesta myoénnetty.

Verkkopalvelulla tarkoitetaan
Saastépankkiryhman kulloinkin voimassa
olevia sahkoisia itsepalvelu- ja muita
asiointikanavia, kuten verkkopankkia ja
mobiilipankkia, tai muita luotonmyoéntdjan
hyvaksymia tunnistusmenetelmia.

3. Luotonnoston edellytykset
Luoton nostaminen edellyttaa, etta

- velallinen on tehnyt luottohakemuksen ja
ilmoittanut luottohakemuksella riittavat
hakemustiedot

- luottopaatds on hyvaksytty

- velallinen on allekirjoittanut
luottosopimuksen Luotonmyontajan
hyvaksymaéssa muodossa, ja

- muut mahdolliset ehdot luoton nostamiselle
on taytetty.
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Luotto voidaan myo6ntaa haettua pienemmalla
luottomaaralla. Luotonmyo6ntdjalla on oikeus
evata luoton nostaminen, jos luottosopimuksen
ehtojen mukainen erdannyttamisperuste on
olemassa, velallinen on jattanyt
tuomioistuimelle hakemuksen
velkajarjestelystd, yrityksen saneerauksesta
taikka on saanut maksuhdiriémerkinnin luoton
myontdamisen jalkeen, velallinen on
Kansainvalisten pakotteiden alainen tai toimii
Kansainvalisten pakotteiden kohteena olevan
yksityis- tai oikeushenkilén puolesta, tai
velallinen on ilmoittanut hakemuksella
virheellisia tai epatodenmukaisia
hakemustietoja esimerkiksi elamantilanteesta
tai taloudellisesta asemastaan. Luoton noston
edellytysten tayttyessa, luottosopimuksen
mukainen hyvaksytty luoton méara maksetaan
kerralla kokonaisuudessaan velallisen tilille
heti luottosopimuksen syntymisen jalkeen
ilman aiheetonta viivastysta. Luoton pddomaa
ei kuitenkaan makseta sellaiseen aikaan
vuorokaudesta, joka on laissa kielletty.

4. Korko

4.1 Vaihtuvakorkoisen velan korko

Vaihtuvakorkoisen velan korko muodostuu
viitekorosta ja marginaalista.

4.2 Viitekoron arvon muutoksen
vaikutus velan korkoon

Euribor-korko

Euribor-korko on euroalueen
rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon
maardytyminen ja noteerauspaivat perustuvat
kulloinkin voimassa olevaan kansainvaliseen
kaytantoon.

Luotosta perittava korko on kolmen (3)
kuukauden Euribor-korko (jaljempéana
"viitekorko"), johon lisataan
luottoméaarakohtainen tai
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asiakasryhméakohtainen korkomarginaali.
Velan korko pysyy samana
koronmaaraytymisjakson ajan. Viitekorko
tarkistetaan neljannesvuosittain
korontarkistuspdivind, jotka ovat maaliskuun,
kesdkuun, syyskuun ja joulukuun ensimmainen
pankkipaiva. Viitekorko tulee voimaan
korontarkistuspdivaa seuraavana
pankkipaivana. Mikadli viitekoron arvo
muuttuu, muuttuu luoton korko vastaavasti.

Viitekoron tarkistus saattaa muuttaa
lyhentavasti tai pidentavasti luoton
takaisinmaksuaikaa.

4.3 Korosta ja maksuerista
ilmoittaminen

Pankki ilmoittaa velalliselle
koronmaaraytymisjakson koron, ajantasaiset
tiedot maksuerien suuruudesta ja
lukumadrasta seka maksuvaleistd jalkikateen.
Koronmaksuvelvollisuus alkaa siitd paivasta,
kun luotonmyoéntdja on maksanut luoton
velallisen tilille. Tieto ilmoitetaan pysyvalla
tavalla kerran vuodessa.

Pankki merkitsee luoton maaran, sen
muutokset ja muut tapahtumat kirjanpitoonsa,
jota on pidettava luotettavana naytténa
velallisen vastuusta, ellei kyse ole pankin
ilmeisestd erehdyksesta.

4.4 Viitekoron noteerauksen
lakkaaminen tai keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai
keskeytetdan, velkaan sovellettava viitekorko
maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan
sdadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai
ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei
anneta sadadosta taikka viranomaisen paatosta
tai ohjetta, pankki ja velallinen sopivat velkaan
sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos
pankki ja velallinen eivat padse sopimukseen
uudesta viitekorosta ennen
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koronmaaraytymisjakson paattymistd, velkaan
sovellettavana viitekoron arvona kaytetaan
edelleen ennen koronmadaraytymisjakson
pdaattymista tdhdn velkaan sovellettua
viitekoron arvoa. Jos luotonmyoéntdja ja
velallinen eivat pdase sopimukseen uudesta
viitekorosta kuuden kuukauden kuluessa
koronmaaraytymisjakson paattymisesta,
luotonmyodntdja maarittelee uuden viitekoron
kuultuaan pankkeja valvovia viranomaisia.

4.5 Viivastyskorko

Jos velkaa, sen lyhennysta tai korkoa ei
makseta siten, ettd ne ovat viimeistdaan
erdpdivana luotonmyontdjalla, velallinen on
velvollinen maksamaan viivdstyneelle
maadralle vuotuista viivastyskorkoa erdpaivasta
siihen paivaan, jona maksu on
luotonmyodntajalla.

Viivastyskorko veloitetaan korkolain
mukaisesti. Viivastyskorko on kuitenkin
vahintdan yhta suuri kuin pankin velasta
perima korko.

Mikali pankin ennen velan erdantymista
perima korko on edelld mainittua korkolain
mukaista viivastyskorkoa suurempi, on
pankilla oikeus peria viivastyskorkona tata
korkoa enintdan 180 vuorokauden ajan siitd,
kun velka on kokonaisuudessaan erdantynyt,
kuitenkin enintdan velkaa koskevan
tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka.
Taman jalkeen peritdan korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

4.6 Todellinen vuosikorko

Sopimuksesta ilmeneva luoton todellinen
vuosikorko on laskettu olettaen, etta velan
korko sekda maksut ja palkkiot pysyvat samana
koko laina-ajan.
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5. Maksujen ja palkkioiden
muuttaminen

Pankki voi muuttaa/korottaa velasta perittavia
maksuja tai palkkioita viranomaispaatoksesta
tai -maarayksesta taikka lainsdddannén
muutoksesta johtuvalla perusteella
kustannusmuutosta vastaavasti, jos
muutosperuste koskee suoraan kyseista
luottosopimusta. Maksun tai palkkion korotus
ei saa olla suurempi kuin luotonantajalle
aiheutunut tosiasiallinen lisdys kustannuksissa,
joiden johdosta maksua tai palkkiota
luottosopimuksen mukaan peritdan. On
kuitenkin riittdvaa, ettd maksun muutos vastaa
likimadaraisesti tosiasiallisten kustannusten
maaran lisdysta. Pankin oikeus edella
mainittuun korotukseen lakkaa, kun sen
peruste on poistunut.

Pankki ilmoittaa velalliselle pysyvalla tavalla
luottosopimukseen sisiltyvien maksujen ja
palkkioiden muutoksesta ja niiden
vaikutuksista maksuerien suuruuteen ja
lukumadriin seka viimeiseen maksupdivaan.
Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettamisesta velalliselle.

Jos velallinen ja luotonantaja sopivat
luottosopimukseen tehtavistd muutoksista tai
muista palveluista, luotonantajalla on oikeus
peria niista Sdastépankin palveluhinnaston
mukainen maksu. Kulloinkin voimassa oleva
Saastopankin palveluhinnasto on saatavilla
Saastopankin toimipaikoissa ja kotisivuilla.

6. Maksupadivan siirtyminen

Jos erapaiva ei ole pankkipdiva, velan ja siita
perittdavien korkojen seka velan hoitoon
liittyvien kustannusten maksupdiva siirtyy
seuraavaan pankkipdivaan. Pankki perii talléin
maksupAaivan siirtymista edeltdaneen
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koronmaaraytymisjakson mukaisen
luottokoron siirtyneeseen maksupaivaan
saakka koko velan kaytossa olevalle
pddomalle.

1. Peruuttamisoikeus

Velallisella on oikeus peruuttaa luottosopimus
ilmoittamalla siitd pankille 14 paivan kuluessa
siitd, kun velallinen on saanut pysyvalla tavalla
kappaleen luottosopimuksesta ehtoineen ja
etdmyynnissa lisdksi ennakkotiedot.

Jos velallinen peruuttaa luottosopimuksen,
pankki perii korvauksena luoton koron silta
ajalta, jonka luotto on ollut velallisen
kaytettavissa. Mikali luottosopimus on tehty
etdmyynnissd, pankilla on oikeus peria
todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto on
ollut velallisen kaytettavissa. Maksettavan
koron maara on ilmoitettu luottosopimuksessa.

Velallisen on viivytyksetta ja viimeistdan 30
paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettamisestd palautettava luottosopimuksen
perusteella saamansa varat korkoineen uhalla,
ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.

Jos pankki on maksanut viranomaiselle tai
muulle taholle luottosopimuksen tekemisen
johdosta maksuja, eika tallaisia maksuja
peruuttamistilanteessa palauteta, pankilla on
oikeus saada velalliselta korvaus naista
maksuista.

8. Velan ennenaikainen
takaisinmaksu

Velallisella on oikeus maksaa luotto tai sen osa
ennenaikaisesti takaisin. Jos velallinen maksaa
luoton tai sen osan ennenaikaisesti takaisin, on
jaljella olevasta pankin saatavasta
vahennettdva se osa luottokustannuksista, joka
kohdistuu kayttamatta jaavadn luottoaikaan.
Pankki saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan
luottosopimuksessa yksiloidyt, luoton
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perustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet
kulut.

9. Luoton kayton rajoittaminen

Luotonmyo6ntdjalla on oikeus estadd velallista
kayttamasta luottoa,

1) jos on syytd epdilld, ettad luottoa kaytetddn
oikeudettomasti tai vilpillisesti; tai

2) jos vaara siita, etta velallinen ei kykene
tayttamdadan maksuvelvoitteitaan, on
huomattavasti kohonnut; tai

3) jos velallinen on jattanyt tuomioistuimelle
yksityishenkilon velkajarjestelysta annetussa
laissa tarkoitetun hakemuksen; tai

4) velallinen on Kansainvélisten pakotteiden
alainen tai toimii pakotteiden kohteena olevan
yksityis- tai oikeushenkilén puolesta; tai

5) velallinen on ilmoittanut hakemuksella
harhaanjohtavia tai epatodenmukaisia
hakemustietoja esimerkiksi elamantilanteesta
tai taloudellisesta asemastaan.

Luotonmyontdja ilmoittaa luoton kayton
estamisesta valittomasti velalliselle. Pankilla
on talloéin oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
ja luotto erdaantymaan ehtojen kohdan 11
mukaisesti.

10. Luoton takaisinmaksu ja
velallisen oikeus kohdentaa
suoritus

Luotto maksetaan takaisin kuukausittain
sovittuina kuukausierind ja erdpaivina.
Kuukausiera sisdltaa luoton lyhennyksen,
koron, laskutuspalkkion ja muut Sdastopankin
palveluhinnastossa kulloinkin ilmoitetut
palkkiot.

Kuukausiera tulee suorittaa luotonmyoéntajan
lahettamalla laskulla olevaa viitenumeroa
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kayttden, lasku voidaan lahettaad myos
sadhkoisesti Verkkopalvelulla.

Jos velallisella on pankilta useampia luottoja,
velallisella on oikeus kohdistaa suorituksensa
haluamaansa luottoon. Pankki maarittelee,
mitd yksittaisen luoton erid suorituksella
katetaan.

11. Velan erityiset
eraantymisperusteet

11.1 Eradntyminen maksuviivastyksen
vuoksi

Velka erdantyy maksettavaksi pankin
kirjallisesta vaatimuksesta, jos velallinen
laiminly6 pdadoman, koron, viivastyskoron tai
muun maksun maksamisen erapdivand, jos

1) maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden
ja on edelleen suorittamatta ja

2) viivastynyt madra on vahintddn kymmenen
prosenttia tai jos siihen sisdltyy useampi kuin
yksi maksuerd, vdahintdan viisi prosenttia velan
alkuperaisesta maarasta.

Velka erdaantyy kuitenkin maksettavaksi
pankin kirjallisesta vaatimuksesta, jos maksu
on viivastynyt vahintdan kuusi kuukautta ja on
edelleen olennaisessa madrin suorittamatta.

Pankilla ei ole oikeutta erdannyttaa velkaa, jos
viivastyminen johtuu velallisen sairaudesta,
tyottomyydesta tai muusta siithen verrattavasta
hénesta riippumattomasta seikasta. Pankilla on
kuitenkin oikeus erdadannyttaa velka, jos
viivastyksen kesto ja muut olosuhteet
huomioon ottaen pankille olisi ilmeisen
kohtuutonta jatkaa velkasuhdetta.

11.2 Erddantyminen muulla perusteella

Velka erdaantyy maksettavaksi
luotonmyoéntdjan kirjallisesta vaatimuksesta
korkoineen ja maksuineen maksettavaksi
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kahden viikon kuluessa siitd, kun
erdantymisilmoitus on lahetetty velalliselle, jos

1) velallinen on antanut pankille
harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet
vaikuttaa velan myo6ntamiseen tai sen ehtoihin;

2) velallinen kuolee tai asetetaan konkurssiin

3) velallinen on syyllistynyt rikolliseen
menettelyyn sopimussuhteessa

4) velallinen on olennaisesti rikkonut
luottosopimusta.

Velallisen kuolema tai konkurssin alkaminen
erdannyttaa luoton heti takaisinmaksettavaksi.

11.3 Eraantymisen voimaantulo

Velan erdantyminen tulee voimaan neljan
viikon tai, jos velalliselle on aiemmin
huomautettu viivastyksestd tai muusta
sopimusrikkomuksesta, kahden viikon
kuluttua siitd, kun erdantymista koskeva
ilmoitus on ldhetetty velalliselle. Jos velallinen
edelld mainitun ajan kuluessa maksaa
viivastyneen madaran tai oikaisee muun
sopimusrikkomuksen, erdantyminen raukeaa.

Jos luotto erdaannytetaan, jaljella olevasta
saatavasta on vihennettava se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu
kayttamatta jddvaan luottoaikaan. Pankki saa
kuitenkin peria kokonaisuudessaan
luottosopimuksessa yksiloidyt, luoton
perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet
kulut.

11.4 Velallisen oikeus
poikkeukselliseen eradnnyttamiseen

Velallisella on oikeus erdaannyttaa velka
ennenaikaisesti takaisinmaksettavaksi pankin
tahan velkasuhteeseen kohdistuvan
olennaisen sopimusrikkomuksen perusteella.
T&lléin velallinen ei ole velvollinen

maksamaan pankille velan ennenaikaisesta
maksamisesta aiheutuvia kustannuksia.

12. Henkilotietojen kaytto

Pankki kdyttda luottoa myontdessaan ja luottoa
valvoessaan velallisen henkilétietoja.

Naita henkilotietoja hankitaan velalliselta,
viranomaisten yllapitamista rekistereista ja /tai
muista luotettavista ldhteista. Asiakkaan
tuntemiseen liittyvia tietoja voidaan kayttaa
luottopaatoksen tekemiseen ja luoton
valvontaan.

Pankilla ja mahdollisella myéhemmalla
siirronsaajalla on oikeus luovuttaa luoton
hyvaksymiseen, kasittelyyn ja valvontaan
liittyvat velallisen henkil6tiedot mahdollisen
luoton siirron yhteydessa siirronsaajalle.

Yksityiskohtaista tietoa henkildtietojen
kasittelysta pankissa annetaan pankin
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla
pankin verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi
saada myo0s ottamalla yhteytta pankkiin.
Tietosuojaseloste sisiltaa tietoa
henkilétietojen kasittelyyn

liittyvista oikeuksista, joita ovat muun muassa
oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen
oikaisemiseen ja oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Jos velallinen laiminlyé maksun, pankilla on
oikeus ilmoittaa luottosopimuksesta johtuvien
maksuvelvoitteiden laiminlyonti
luottotietorekisteriin, kun maksu on viivastynyt
vahintddn 60 paivada maksukehotuksessa
mainitusta alkuperaisesta erdpdivasta eivatka
pankki ja velallinen ole tehneet alkuperiisen
erdpaivan jalkeen uutta maksusopimusta
taikka tallettaminen on lainsdddannon tai
tietosuojaviranomaisen paatoksen nojalla
muuten sallittua.
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13. Tietosuojaan liittyvat
tiedonantovelvoitteet

Luottopaatds perustuu hakijan ilmoittamiin
hakemustietoihin ja Sdastépankissa
mahdollisesti oleviin asiointitietoihin ja se
tehdddn mm. tilastollisen analyysin ja
asiakassuhteen laajuuden perusteella.
Luottopaatokseen tekemiseen kaytettavia
tietoja ovat mm. hakijan henkilétunnus, osoite,
siviilisdaty, asumismuoto, sosioekonominen
asema, tyosuhdetiedot, tulot, velat ja niiden
hoitomenot seka hakijalla mahdollisesti jo
olevien lainojen tai Sdastopankissa olevien
tilien hoitoon liittyvat maksutapatiedot.
Hakemuksen kasittelyssa kdytetddn myos
luottotietopalveluja tarjoavan yhteisén
luottorekisteritietoja ja
Viestotietojarjestelmasta saatavia tietoja.
Hakijalta voidaan pyytaa erillisia
lisdselvityksia taloudellisen aseman tai
elamaéntilanteen varmistamiseksi (esimerkiksi
palkkalaskelma ja verotuspaatos).

Luotto voidaan myontaa taysi-ikdiselle
vakituisesti Suomessa asuvalle hakijalle, jos
hakijan luottokelpoisuuden arviointi edella
mainittujen tietojen perusteella osoittaa, etta
han todennakoisesti voi tayttaa
luottosopimuksesta johtuvat maksu- ja muut
velvoitteensa. Luotonmyontdja paattaa
yksipuolisesti luoton myoéntamisesta.

Luottohakemus hylatddn, mikali hakijalla on
maksuhairidita. Luottohakemus voidaan hylata
myo6s esimerkiksi maksukyky-, tyosuhde- tai
elamadntilanteeseen liittyvien hakemustietojen
kokonaisarvioon perustuen. Luottohakemus
hylatdan, kun pankki ei voi varmistua hakijan
riittavasta luotonhoitokyvysta. Asiakkaalla on
myo6s mahdollisuus pyytaa hylatysta
luottopaatoksesta manuaalisesti tehtavaa
uusintakéasittelya asiakkaan mahdollisesti
ilmoittamin lisdtiedoin. Pankki tekee
uusintakasittelypyynnon jalkeen lopullisen

luottopaatoksen. Asiakkaan ollessa tyytymaton
hakemuskasittelyyn, on asiakkaalla
mahdollisuus saattaa asia Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen
yvhteydessa toimivan Pankkilautakunnan, tai
Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

14. Ilmoitukset

Velallisen on ilmoitettava pankille
viivytyksettd nimensa ja osoitteensa
muutoksesta. Velallisen on annettava pankille
pyynnosta taloudellista asemaansa koskevia ja
muita tahdn velkasuhteeseen vaikuttavia
tietoja, jotka ovat pankille luotonantajana
tarpeellisia.

Pankin velalliselle 1dhettdmadn kirjallisen
ilmoituksen on katsottava saapuneen
vastaanottajalle viimeistddn seitsemantena
paivana lahettdamisen jalkeen, jos se on
lahetetty osoitteeseen, joka on viimeksi
ilmoitettu pankille tai maistraattiin. Jos ilmoitus
on lahetetty sidhkoisesti Verkkopalveluun,
ilmoituksen on katsottava saapuneen
vastaanottajalle seitsemdntend paivana
lahettamisen jalkeen. Luotonmyontdja voi
kayttaa viestinnassian velalliselle sahkoisia
viestintavalineita, kuten tekstiviesteja.

15. Oikeus muutoksiin

Pankilla on oikeus muuttaa luottosopimusta
ilmoittamalla muutoksista velalliselle
kirjallisesti etukdateen silloin, kun muutos ei
lisad velallisen velvollisuuksia eika vadhenna
hénen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta
tai viranomaisen paatoksesta. Velallisen
katsotaan hyvaksyneen pankin ehdottamat
sopimusmuutokset, jollei velallinen muutosten
ehdotettuun voimaantulopdivdan mennessa
vastusta niitd. Velallisille ilmoitetaan
muutoksesta vahintdan kahta kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.
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16. Vastuu valillisesta vahingosta

Pankki ei vastaa velalliselle aiheutuneista
mahdollisista valillisistd vahingoista, ellei
vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai
torkedsta huolimattomuudesta.

17. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen
tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen
ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa. Pankki ei vastaa my6skaan vahingosta,
jos tdhan sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla
laissa sdadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan
toiselle sopijapuolelle, niin pian kuin se on
mahdollista, hantd kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta. Jos ylivoimainen este
koskee pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta
esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisissa paivalehdissa.

18. Sopimuksen siirtaminen

Luotonmyo6ntijalla on oikeus siirtda tama
sopimus kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen kolmannelle velallista
kuulematta.

19. Valvontaviranomaiset
Pankin toimintaa valvoo:

Finanssivalvonta, (www.finanssivalvonta.fi) PL
103, 00101 Helsinki puhelin 09 183 51
(vaihde).

Kuluttajaa koskevissa asioissa menettelytapoja
valvoo kuluttaja-asiamies seka sen alaisena
piirihallintoviranomaisena aluehallintovirastot
(www.avi.fi).
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Kilpailu- ja kuluttajavirasto, (www.kkv.fi),
PL 5, 00831 Helsinki
puhelin 029 505 300 (vaihde).

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkildtietojen
koskevien sddnndsten noudattamista:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
(www.tietosuoja.fi)

Ratapihantie 9, 6 krs, 00520 Helsinki
Postiosoite PL, 800, 00521 Helsinki
puhelin 029 566 6700 (vaihde).

20. Oikeuspaikka

Velallinen voi nostaa tasta velkasuhteesta
aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen
pankkia vastaan siind kardjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissi pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa paiasiallisesti hoidetaan taikka sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
velallisella on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei velallisella ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissd pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa paiasiallisesti hoidetaan. Tahan
velkasuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.

21. Tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Jos tasta luottosopimuksesta johtuvia
erimielisyyksia ei saada ratkaistuksi pankin ja
velallisen valisilla neuvotteluilla, velallinen voi
kdantya FINE:n Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) puoleen.
FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosituksia
riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on
vireilla tai kasitelty Kuluttajariitalautakunnassa
tai tuomioistuimessa.
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Velallisella on oikeus saattaa erimielisyys
myos kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen

asian viemista kuluttajariitalautakuntaan,
velallisen tulee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).
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