Helmi
& Saastspankki

TILINPAATOSTIEDOTE Julkaisuvapaa 21.2.2019 klo 10

Kasvun ja asiakastyytyvaisyyden vuosi 2019

Helmi Saastopankki Oy:n liikevoitto kasvoi 23,5 % ja oli 3 532 tuhatta euroa (2 859 tuhatta
euroa vuonna 2018). Kasvua syntyi kaikilla liikketoiminta-alueilla vuonna 2019 vakavaraisuu-
den sailyesséa hyvalla tasolla (21,4 %). Kokonaisluotonanto kasvoi vuonna 2019 8,2 % ja hoi-
dossa olevat asiakasvarat kasvoivat 23,1 %.

Helmi Saastopankki Oy:n liikevoitto oli 3 532 tuhatta euroa (2 859 tuhatta euroa vuonna 2018). Lii-
kevoitto kasvoi edellisesta vuodesta 23,5 prosenttia eli 673 tuhatta euroa. Liiketuloksen hyva kehitys
johtui seka liiketoiminnan volyymin kasvusta kaikilla liiketoiminta-alueilla etta sijoitusmarkkinoiden
positiivisesta kehityksesta.

Uusien asuntolainojen kysynta pysyi vuonna 2019 vahvalla tasolla ja henkildasiakkaille mydnnettiin
asuntoluottoja 46,2 m€. Henkildasiakkaiden asuntoluottokanta kasvoikin 5,6 % siitd huolimatta, etta
vallitsevassa korkotilanteessa vanhaan kantaan kohdistuu poikkeuksellisen suuret lyhennykset.

Yritysluottokannan kasvu oli 16,6 % ja paapaino kasvussa oli uudistetun strategian mukaisesti liike-
toiminnallisten yritysten rahoittaminen rakentamisen kohteiden painoarvon pienentyessa. Helmi
Saastopankki jatkoi erityisesti yritysasiakasliiketoiminnassa vuoden 2019 aikana myos aktiivista
strategisten kumppanuuksien rakentamista ja syventamista.

Varallisuudenhoidon liiketoiminta-alueella uudistettu toimintatapa otettiin asiakkaiden taholta hyvin
vastaan ja Helmi Saastopankin hoidossa olevat varat kasvoivat 23,1 %.

"Méaaratietoinen ja pitkdjanteinen tyo asiakaskokemuksen laadun parantamiseksi tuotti tulosta ja
asiakastyytyvaisyys nousi edelleen. Haluamme pysya asiakaskokemuksen pulssilla ja mitaamme
asiakastyytyvaisyytta jokaisen tapaamisen jalkeen. Taman NPS —kyselytutkimuksen taso 81,5 ker-
too osaltaan siitd, etta asiakkaat ovat kokeneet tapaamisensa eri kanavissa kanssamme kovin
hyodyllisiksi”, Helmi Saastopankin toimitusjohtaja Henry Udd toteaa.

Uusien asiakkaiden luottamuksesta pankkia kohtaan kertoo osaltaan myos pankin saamat runsaat
1.200 uutta asiakasta.

Riskit ja kulukehitys

Vuoden 2019 aikana lainojen ja saamisten laskennalliset arvonalentumiset olivat 1,0 miljoonaa eu-
roa. Odotettavissa olevat luottotappiot suhteessa luottokantaan ovat 0,4 % ja varsinaiset arvon-
alentumistappiot luotoista pysyivat edelleen vahaisina.

Helmi Saastépankki Oy | Torikatu 3 | 15110 Lahti | Puh. 010 441 7400 | Fax 010 441 7444 | Y-tunnus: 2077812-7 | www.saastopankki.fi/helmisp



Helmi
& Saastspankki

Pankin kulut kasvoivat 5 % edellisesta vuodesta erityisesti palvelujen kehittdmismenojen johdosta.
Henkilokulut laskivat edellisvuodesta -3,1%.

Ensimmainen vuosi uudistetulla strategialla ja liiketoimintamallilla

Syksylla 2018 paivitetyn strategian mukaisessa organisaatiomuutoksessa siirryttiin konttorikeskei-
syydesta asiakaskeskeisyyteen vahentamalla organisaatiotasoja ja virtaviivaistamalla johtamismal-
lia. Uudistuksen tavoitteena on asiantuntevan palvelun tarjoaminen entistd paremmin seka pankin
toimipisteissa ettéd muissa palvelukanavissa.

Pankin asiakasmaara oli tilikauden paattyessa yli 21 200. Pankilla on yhteensa 4 toimipistetta Lah-
dessa, Heinolassa, Padasjoella ja Hollolassa.

Vahvojen lukujen myota Helmi S&astopankki lahtee hyvistd asemista vuoteen 2020. "Painopis-
teenamme on edelleen kilpailukykymme parantaminen ja asiakaskeskeisen strategiamme toteutta-
minen. Tavoitteemme on jatkaa panostuksia asiakkaidemme Saasttpankkikokemukseen seka
saada yhd enemman asiakkaita, jotka keskittéavat pankkiasiointinsa Saastdpankkiin”, Udd toteaa.

Palvelujen kehittamista kayttokokemuksen parantamiseksi

Saastopankkiryhma panosti viime vuoden voimakkaasti palvelujensa kehittdmiseen. Yksi keskei-
simmista hankkeista on Saastépankkiryhman historian suurin investointi, uusi peruspankkijarjes-
telmd, joka mahdollistaa tulevaisuuden digitaalisen pankin rakentamisen ja varmistaa modernin
pankkialustan ryhman seuraavalle vuosikymmenelle. "Uusi peruspankkijarjestelmé tehostaa pank-
kien prosesseja ja toimintaa, jolloin pystymme jatkossa tarjpamaan uusia tuotteita ja palveluita
aiempaa nopeammin ja kustannustehokkaammin. N&in asiakkaidemme kayttbkokemus paranee
edelleen, oli kyse sitten mobiilista, verkosta tai konttorista”, Udd kuvailee.

Helmi Séaastdpankki Oy:n ja Sysméan Saastopankin yhdistymisen suunnittelu

Helmi Saastopankki Oy ja Sysméan Saastdpankki suunnittelevat yhdistymista. Yhdistymista on suun-
niteltu molempien pankkien hallituksissa ja lopullisen paéattksen tekevat Sysman Saastépankin isén-
nisto ja Helmi Saastdpankki Oy:n omistajasaatio ja tama edellyttéda liséksi viranomaisprosessin. Mi-
kali yhdistyminen hyvaksytaan, se tapahtuu vuoden 2020 aikana. Mahdollisella yhdistymisella tur-
vataan kyky toimia paijathAmaléisten asiakkaiden monipuolisena tarpeiden toteuttajana muuttu-
vassa toimintaymparistossa.

Sysman Saastopankki on Paijat-Hameen pohjoisosissa toimiva Saastopankkiryhman jasenpankki,
jolla on lahes 5.600 asiakasta ja 10 pankkialan ammattilaista. Pankilla on toimipisteet Sysméassa ja
Joutsassa. Sysman saastopankin liikevoitto vuonna 2019 oli 467 t€, vakavaraisuus 23,53 % ja tase
97 milj. €.

Tulos maakunnan eduksi

Helmi Saastopankin liilketoiminnan kasvu ja tulos saavuttivat pankin liiketoimintasuunnitelmassaan
tilikaudelle asettamat tavoitteet. Pankki keskittyi toimintasuunnitelmansa mukaisesti kasvattamaan
kannattavasti asiakasliiketoiminnan volyymia.

Helmi Saastopankki Oy:n yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan pankin vastuuta yritystoimintansa vai-
kutuksista ympardivaan yhteiskuntaan ja yrityksen sidosryhmiin. Paikallispankkina Helmi
Saastopankki Oy:lle on tarkeda kantaa omalta osaltaan vastuunsa ymparoivasta yhteiskunnasta.
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Helmi Saastdpankki Oy huolehtii tydnantajavelvoitteiden noudattamisesta. Pankin tuloksesta mak-
settiin vuonna 2019 yhteisdjen tuloveroa 515 tuhatta euroa.

Pankin omistaja, yleishyodyllinen Padasjoen Saastopankkisaatio sr on jatkanut aktiivista toimintaa
Paijat-Hameessa. Apurahoja ja avustuksia saatio jakoi vuoden 2019 aikana noin 48 000 euroa.
Kolmannen sektorin vapaaehtoistyon lisaksi alueen korkeakouluihin ja yliopistoihin liittyvaan tutki-
musty6hon on haettu ja myonnetty avustuksia. Myds innovatiiviset opiskelijaprojektit, jotka tahtaa-
vat alueen elinvoimaisuuden kasvuun ovat avustuskohteiden nékokulmasta kiinnostavia.

Merkittavin avustus, Vuoden Helmi apuraha myodnnettiin Mannerheimin lastensuojeluliiton Lahden
yhdistykselle. Summa oli 10 000 euroa. Apurahan tavoite oli erityisesti tukea lapsiperheille suunna-
tun Mukava parkki- toiminnan jatkoa. Mukava-parkki tarjoaa tilapaista lastenhoitoapua 0-10 —vuoti-
aille keskiviikko iltaisin ja lauantai iltapaivisin. Lastenhoitopalvelun avulla vanhempi/vanhemmat
voivat saada pienen hengahdystauon arjen tai viilkonlopun keskelle.

Lisatietoja:

Henry Udd, toimitusjohtaja, Helmi Saasttpankki Oy,
henry.udd @saastopankki.fi | puh. 045 131 5228

Sysman Saastopankin osalta yhdistymisen suunnittelusta:

Ilkka Ahonen, toimitusjohtaja, Sysman Saastépankki
ilkka.ahonen@saastopankki.fi | puh. 044 056 6133

Helmi Saastopankki pahkinankuoressa
v.2019 v.2018 muutos % v.2017

Asiakasvarat, milj.€ 373,5 3459 80 % 316,9
Kokonaisluotonanto, milj.€ 308,7 285,2 82% 267,6
- asuntoluotoft, milj.€ 189,7 174,9 85% 166,8
- yritysluotot, milj.€ 78,8 67,6 16,6 % 56,8
- kulutusluotot, milj.€ 25,1 23,8 55% 22,8
Tase, milj.€ 314,7 303,0 3.9 % 285,9
Liikevoitto, milj.€ 3.5 2,9 4,5
Yli 90 pv erddntyneet saamiset 0.8 % 0.4 % 0.7 %
Vakavaraisuus 21,4 % 21,6 % 19.8%

Helmi Sddstépankki on Péijédt-Hdmeen alueella toimiva Sédstépankkiryhmdn jésenpankki, jonka noin 21.000 asiakasta
palvelee 37 pankkialan ammattilaista Lahdessa, Hollolassa, Heinolassa ja Padasjoella.
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