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ALLMANNA VILLKOR FOR AVTAL OM BANKKONTAKT

01.04.2024

1 Avtalets tillimpningsomrade

Dessa allmanna villkor i Avtalet om bankkontakt
faststaller kundens rattigheter och skyldigheter

nar kunden anvander bankkontakten och enskilda
bankkontakttjanster. Dessa villkor tillampas utéver
de villkor och anvisningar som géller de enskilda
tjansterna. Om de villkor som géller en enskild tjanst
strider mot dessa villkor tillaimpas i férsta hand dessa
villkor, om inte annat har éverenskommits.

Kunden férbinder sig att utéver dessa allménna
avtalsvillkor félja de vid var tid gillande
anvandningsvillkoren samt anvisningar gallande
sdkerhet, tidtabeller och andra anvisningar. Kunden
godkanner anvandningsvillkoren och anvisningarna
som bindande nar hen bérjar anvianda bankkontakten
och de till den anslutna bankkontakttjansterna.
Bruksanvisningen finns p& Bankens webbplats och i
Bankens verksamhetsstallen.

Om Kunden har befullmaktigat Materialhandlaggaren
eller ndgon annan part att anvanda eller utnyttja
bankférbindelsetjansterna fé6r kundens riakning

eller p4 uppdrag av kunden, 4r Kunden ansvarig

f6r materialhandliggarens eller ndgon annan
befullméktigad persons handlingar sdsom fér sina
egna handlingar, inklusive kostnader och arvoden fér
bankférbindelsetjansterna.

2 Definitioner

Materialhandliggare ir en tredje part som har
befullméktigats av Kunden och meddelats till
Banken, som har ratt att skicka och/eller hamta
Kundens betalningstransaktionsmaterial pa
maskinsprék, till exempel en bokféringsbyra eller ett
disponentféretag. Materialhandliaggaren ska ha ett
giltigt bankférbindelsesavtal med Banken.

Kund &r ett Féretag, organisation, enskild naringsidkare
eller motsvarande som avtalar med banken om
bankkontakt med bankkontaktprogram eller som

ger fullmakt att anvidnda konto i en annan kunds

bankkontakt

Maskinlidsbart betalningsrérelsematerial ar
antingen det material som Kunden sander till eller
hémtar i Banken och om férmedlingen av vilket med
bankkontaktprogrammet avtalas med detta avtal och
med den materialspecifika anslutningsanmalningen.

Banken ir den bank som hér till Sparbanksgruppen.
En bank som hér till Sparbanksgruppen hér till
Sparbankernas sammanslutning som avses i lagen om
en sammanslutning av inldningsbanker.

Bankkontakt ar en tjansthelhet som baserar sig pd en
forbindelse med Féretagsndtbanken, Web Services
eller annan med Banken avtalad maskinlasbar
forbindelse, med hjilp av vilken Kunden eller av
Kunden befullmaktiga Materialhandliggare kan
anvanda bankkontaktstjanster och géra saldo- och
transaktionsférfrdgningar.

Bankkontaktprogram &r ett program i Kundens

eller Materialhandladggarens utrustning, med hjalp

av vilket material skickas till Banken och hamtas

fr&n Banken. Bankkontaktprogrammet kan vara ett
sjalvstandigt program eller integrerat i kundens évriga
ekonomiférvaltningsprogram.

Bankkontakttjinst Maskinlasbar
betalningsrérelsetjanst som ingér i bankkontakten
och som Kunden och Banken avtalar separat

om. Maskinlasbara betalningsrérelsetjanster

ar bl.a. avgdende betalningar, inkommande
referensbetalningar, och natfakturor.
Bankkontakttjansterna beskrivs narmare i
anvadndaranvisningen.

Bankkontaktprogrammets leverantdr ir den part som
Kunden har avtalat med om det bankkontaktprogram
som Kunden anvinder.

Dispositionsritt ir en av Kunden beviljad fullmakt,
baserad pa serviceavtalet, att till Materialhandlaggarens
bankkontakt ansluta Kundens bankkonto eller
bankkonton, som Materialhandlaggaren kan anvanda
via sin Bankkontakt p& det satt och inom de granser
som &verenskommits mellan Materialhandlaggaren och
Kunden.

Ett certifikat i4r en metod som anvands for att
identifiera Kunden och skicka material samt att
underteckna materialet.

Web Services-forbindelse:
Datakommunikationsférbindelse som skyddas med
Kundens certifikat.

Web Services (WS) anviandarkod: Kod som registreras i
Kundens certifikat.

3 Anvandarnamn och certifikat:

Om Kundens bankkontakt inte dr baserat enbart pa
ett féretagsnatbanksavtal ska Banken genom ett avtal
om Web Services-férbindelse ge Kunden ett WS-
anvandarnamn och ett tvddelat engdngslésenordspar,
med vilka Kunden via sitt bankkontaktsavtal kan
hamta ett WS-materialtjanst-certifikat genom sitt
bankanslutningsprogram, som gér det méjligt fér
Kunden att identifiera sig och skydda Maskinlasbart
betalningsrérelsematerial som skickas till Banken.
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Kundens bankkonto eller konton i Banken kan
kopplas till bankkontakten eller bankkontakttjansten.
Anvandning av WS-anvandarnamnet tillsammans
med certifikatet motsvarar Kundens underskrift. Alla
betalningar och uppdrag ar bindande fé6r Kunden som
har identifierats i bankkontakttjansten efter att de har
skickats till Banken.

Kunden ansvarar fér att Kundens anstéllda eller
annan person som agerar fér Kundens riakning eller
Materialhandlaggaren har ratt att géra betalningar
fr&n Kundens konto som &r kopplat till bankkontakten
eller bankkontakttjidnsten vid anvidndning av Kundens

bankkontakt.

4 Kundens ansvar for anvindning och
forvaring av anvandarnamn och certifikat

Kunden ansvarar f6r anvdndningen av WS-
anvidndarnamnet och certifikatet och férbinder sig
till att férvara WS-anvindarnamnet och certifikatet
omsorgsfullt och se till att de inte rdkar i hdnderna
pa utomstdende eller att utomst&ende f&r del av
dem. Om WS-anvindarnamnet eller certifikatet har
férsvunnit eller de har eller kan ha fallit i hdnderna
pa utomstdende eller utomstdende har f&tt del av
dem, &r Kunden skyldig att omedelbart meddela detta
till sparrtjansten (telefonnummer 020 333 eller frdn
utlandet +358 20 333) eller den bank som &r part i
avtalet.

Kunden ansvarar {6r obehérig anvandning av WS-
anviandarnamnet och certifikatet som beviljats Kunden
av Banken om

+ Kunden har 6verlatit koderna till utomst&ende;

+ koderna har férsvunnit, kommit i ndgon annans
besittning obehdrigt eller anvénts obehérigt pé grund
av innehavarens vardsléshet; eller

+ Kunden har {érsummat att utan obefogat dréjsmal
efter det att saken har upptéackts anmaila till Banken i
enlighet med dessa villkor att koderna har férsvunnit,
kommit i ndgon annans besittning obehérigt eller
anvants obehérigt.

Kunden svarar inte fér obehérig anvdndning av
koderna om WS-anviandarkoden eller certifikatet har
anvénts efter att en anmaélan om att de har férsvunnit
eller r&kat i handerna p& utomstdende har anlant till
Banken och Banken har haft rimlig tid att férhindra

att bankkontakten anvands. Kunden ska lamna
anmalningen till ett kontor i den Bank som ar avtalspart
eller till den kundtjanst eller sparrtjanst som Banken

uppgivit under kontorets eller kundtjanstens éppettider.

Kunden svarar fér alla skador som Kunden, en person
anstalld av Kunden eller en annan person som agerar
pa uppdrag av Kunden har férvarat eller anvant WS-
anvandarkoden eller certifikatet oférsiktigt eller pa
annat sitt har medverkat till att uppgifterna har kommit
i tredje parts besittning eller tredje part har fatt del av.

Kunden far endast anvinda WS-anvindarnamn eller
Certifikatet i tjanster som godkénts av Banken. Om
kunden anviander koderna i en s&dan tjansteleverantérs
tjanst, som inte har ett samarbetsavtal med Banken
och tjansten darfér inte dr godkand av Banken, ska
anvandningen av koderna likstillas med éverlatelse av
koderna till en obehérig person och Kunden ansvarar
for de skador som orsakats av obehérig anvandning
enligt vad som anges ovan i dessa villkor. Kunden
méste vara tillrackligt omsorgsfull vid anvindningen
av koderna och i oklara situationer ska Kunden i férvig
kontrollera med Banken om tjansteleverantérens tjanst
har godkéants av Banken.

Av sdkerhetsskil kan Banken begira tillaggsbekraftelse
av Kunden {6r ett uppdrag som ges via denna
bankkontakttjinst eller annan elektronisk tjanst som
tillhandah&lls av Banken. Uppdraget utférs férst efter
tillaggsbekraftelsen.

Kunden férbinder sig till att félja de tjanstespecifika
postbeskrivningarna fér Oy Samlink Ab:s
satsdverfdringssystem, certifikatprinciper och
annat tillhérande material som ska tillhandahallas
kunden som en bilaga till anslutningsanmaélan

https://samlink.fi/ohjelmistopalvelut

5 Utrustning, program och
datakommunikationsforbindelser

Kunden ansvarar fér anskaffningen av den utrustning,
de program och de datakommunikationsférbindelser
som Kunden anvander och fér anskaffnings-,
underhélls- och driftskostnaderna fér dessa

samt fér att utrustningen, programmen och
datakommunikationsférbindelserna ar sikra och
fungerar. Banken garanterar inte att Kunden kan
anvanda bankkontakten eller de tjanster som
tillhandahalls via denna med den utrustning och de
program, installningar, system och anslutningar som
Kunden har tillgdng till.

5.1 Bankkontaktprogram som kunden anvinder

Ansvarsférdelningen, 4ganderatten,
anvandningsrattigheterna, underhéll och &vriga
villkor i anslutning till bankkontaktprogrammet
och det dartill hérande materialet faststélls i det
avtal som ingds mellan kunden och leverantéren av
bankkontaktprogrammet.

6 Serviceavgifter och arvoden

Kunden &r skyldig att betala och Banken har ratt att
debitera det avtalade kontot med avgifter och arvoden
i enlighet med Bankens vid tidpunkten gallande
serviceprislista eller som separat kommits éverens med
Kunden. Detta giller dven betalningar och avgifter

for tgiarder som vidtagits av den befullméaktigade
Materialhandliaggaren i Kundens namn eller fér
Kundens rakning. Serviceprislistan finns till pdseende

i Bankens alla servicestallen. Banken kan ocksé
publicera prislistan fér tjdnsten p& sin webbplats.
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Kunden ansvarar for att det p& det konto som &r
kopplat till tjansten finns de medel som behévs fér

att debitera serviceavgifterna. Banken meddelar pa
kontoutdraget de avgifter som Banken debiterar. Ingen
férhandsanmalan skickas om serviceavgifterna. Banken
forbehaller sig ratten att férhindra anvéndningen av
tjdnsten eller att vagra att utféra ett uppdrag som gjorts
via tjansten om det inte finns tillrackliga medel pa
kontot. Om Kunden anviander tjanster frn en tredje
tjansteleverantér, férbinder sig Kunden till att betala
eventuella serviceavgifter som éverenskommits med
tjansteleverantéren.

Banken har ritt att &ndra serviceavgifterna och
arvodena. Banken offentliggér andringen av
serviceavgifterna eller arvodena i sin serviceprislista.
Andringen trader i kraft den datum som Banken
anger, dock tidigast en (1) m&nad efter att &ndringen
har offentliggjorts. Om &dndringen grundar sig pa

en lagadndring eller myndighetsbestammelse trader
andringen dock i kraft det datum som Banken anger.
Serviceprislistan &r tillganglig pd bankens kontor.

7 Tjanster och dndringar avdem

Banken har ratt att géra d&ndringar i bankkontaktens
tjdnstesortiment, i tjansternas funktioner och innehéll,
tjanste- eller produktbeskrivningar, anvandarvillkor
och anvisningar.

Banken har ratt att andra tjinsternas innehall,
tjanstebeskrivningar, bruksanvisningar, tjansteutbud,
layout, innehall, tillgdnglighet och krav p& den
utrustning och de program som krévs fé6r anvindningen
av dess tjanster, utan féregdende meddelande till
kunden eller anviandaren, genom att inféra &ndringen
och vid behov genom att informera om &ndringen p&
Bankens webbplats.

Kunden och Banken avtalar separat om varje
bankkontakttjanst som ansluts till bankkontakten
med en anslutningsanmalan eller ett avta. For

varje bankkontakttjanst informerar Banken

Kunden om de tider da tjansten ar tillganglig for
Kunden samt den utsatta tid d4 det maskinlasbara
betalningsrérelsematerialet ska levereras till Banken
eller den tidpunkt d& materialet kan hiamtas i Banken.
Banken har ratt att &ndra tiderna nar den informerat
Kunden om &ndringarna pé férhand.

Banken ansvarar f6r behandlingen av det
Maskinlasbara materialet efter att det och i den form
som det i sin helhet har kommit till bankens system.
Kunden svarar for det levererade maskinlasbara
materialets innehdll, riktighet eller berattigande,
dven nar det har inldimnats av den av Kunden
befullméktigade Materialhandliggaren.

71 Konton

Banken faststaller vilka kontoprodukter som
kan anslutas till bankkontakten eller en enskild
bankkontakttjanst och vilka tjanster som kan anslutas

till kontoprodukterna. Kunden ska vara kontohavare fér
det konto som ansluts eller ha en s&dan dispositionsrétt
som innebar att kunden har ritt att ensam anvidnda
kontot.

Ett konto som Kunden inte &ger kan anslutas till
Kundens bankkontakt eller bankkontakttjinst bara om
kontoinnehavaren har gett sitt skriftliga samtycke eller
en fullmakt eller om Kundens ratt att disponera éver
medlen pé kontot baserar sig p& lag, domstolsbeslut
eller myndighetsbestammelse.

7.2 Betalning

Vid betalningsférmedlingen iakttas géllande allménna
villkor fér férmedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomrddet samt Allmanna villkor fér
utgdende och inkommande valutabetalningar dven i det
fall att dessa star i konflikt med villkoren i detta avtal.
Kunden kan avtala med Banken om tjénst fér avgdende
betalningar.

Banken utfér de betalningsuppdrag som Kunden
gett Banken genom att debitera betalningen pa
Kundens konto och att kreditera detsamma pé det

av Kunden meddelade kontot. Bankens ansvar for
betalningsuppdraget upphér nar uppdraget har sints
till mottagarens Bank.

Kunder sérjer fér att det konto som debiteras har den
tackning som behévs {6r betalningarna. Banken ar
inte skyldig att férmedla ett uppdrag om det inte finns
tillrackligt med tackning pa kontot fér betalningen,
uppdraget innehaller bristfilliga uppgifter eller
uppdraget inte gdr att utféra, eller betalningen inte
kan géras pé grund av avsaknaden av en notering av
valutakurs eller motsvarande orsak. Banken meddelar
kunden separat skriftligt eller elektroniskt om
betalningsuppdrag som &r felaktiga eller som avlagsnats
pé grund av att de saknar tackning. Banken har ratt att
f5r meddelandet debitera en serviceavgift i enlighet
med serviceprislistan. Banken svarar inte fér skada
som orsakas Kunden pa grund av att ett uppdrag inte
fsrmedlas.

Kunden svarar fér att en utlandsbetalning baserar

sig pé en godtagbar valutadtgard. Dessutom svarar
Kunden fér anskaffningen av eventuella tillstdnd och for
uppgdrandet av de anméalningar som behdvs.

Kunden har inte ratt att aterkalla en betalning som
gjorts fr&n kontot om Banken har debiterat Kundens
konto med den. Kunden kan dock komma 6verens med
Banken om att géra en begiran om justering av den
felaktiga betalningen.

8 Inkommande referensbetalningar och
kontoutdragstjinster

Banken ger Kunden tillgdng till inkommande
referensbetalningar och materialet i de kontoutdrag
som skickas som satséverféring pa det satt som
dverenskommits i anslutningsanméalningen. Kunden
ansvarar fér att materialen himtas i Banken.
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8.1 Naitfakturor

Om avgéende och inkommande natfakturor ingés
ett separat natfakturaavtal som bilaga till detta
avtal. Fakturerarens och fakturamottagarens samt
Bankens ansvar och skyldigheter faststills i frdga om
natfakturatjinsten i enlighet med natfakturaavtalets

villkor.

9 Bankens ritt att forhindra anviandningen av
bankkontakten eller bankkontakttjansten

Banken har ratt att avbryta anviandningen av tjansten
for service- eller reparationsatgérder eller fér planerade
driftsavbrott som Kunden informerats om pé& férhand.
Banken kan informera Kunden om driftsavbrott som
beror pé service- eller reparationsdtgarder p& férhand
pé sin webbplats.

Banken har ritt att férhindra anvindningen av
bankkontakten eller bankkontakttjansten om

+ det 4r nédvandigt att avbryta anvindningen fér
att skydda Kundens, Bankens eller en tredje parts
intressen eller {ér att undvika skada,

+ Kunden inte {8ljer villkoren, anvisningarna eller
bestammelserna gillande anvandningen av
bankkontakten eller bankkontakttjansten,

- Kunden eller Kundens utrustning, program eller
datakommunikationsférbindelser orsakar skada eller
stérning eller pd annat satt dventyrar siakerheten hos
tjdnsten,

« Banken har motiverat skal att misstanka att tjansten
anvands fér lagstridig verksamhet, i strid med god
sed eller pa ett satt som kan orsaka skada fér Banken,
Kunden, en tredje part eller en utomstéende,

+ Kunden anscker om skuldsanering eller
foretagssanering eller f6rsatts i konkurs eller
likvidation,

+ Kunden upphér med sina betalningar eller

+ Banken har informerats om att kunden upphért med
sin affarsverksamhet.

Banken meddelar kunden om avbrott i tjinsten och
orsaken till avbrottet om méjligt pa férhand s&som
anges i punkt 8 i villkoren.

Dessutom har banken rétt att krava ny bekraftelse

av uppdragen med ett specifikt Certifikat eller WS-
anvidndarnamn, om Banken anser det nédvandigt

i ovan ndmnda situationer. Banken &r inte skyldig

att meddela Kunden i {6rvig om anvdndningen av
bankkontakttjansterna férhindras eller om ett enskilt
uppdrag inte utférs.

10 i&terge mojligheten att anvinda
bankkontakttjinsten

Banken aterger mojligheten att anvanda
Bankkontakttjansten genom att med Kunden avtala om
att 6ppna ett nytt avtal utan dréjsmal nar grunden f6r
avbrytande av Bankkontakttjansten har undanraits.

11 Kundens delgivningsskyldighet och
verifiering av uppgifterna

Kunden ansvarar {ér att de uppgifter som lamnats till
Banken ar korrekta. Uppdrag som kunden gett banken
behandlas utifr&n de angivna uppgifterna och Banken
ar inte skyldig att kontrollera eller komplettera angivna
uppgifter.

Kunden ar skyldig att fér Banken visa upp nédvandiga
redogérelser, fullmakter och andra uppgifter. Kunden
eller en representant fér kunden ska oférdréjligen
underritta Banken om andringar i uppgifter eller
omstindigheter som inverkar p& anvandningen av
bankkontakten, bankkontakttjansten, Web Services-
andvindarkoden eller certifikatet.

Banken har ratt att registrera uppgifter om Kundens
bankirenden och transaktioner samt att spela in samtal
med Kunden. Banken kan registrera och arkivera
elektroniskt uppgifter om uppdrag och andra atgarder
som gjorts med hjilp av bankkontakten.

12 Meddelanden mellan kunden och banken

Banken skickar meddelanden som giller bankkontakten
eller bankkontaktstjansten till kunden elektroniskt

eller skriftligt, beroende p8 den bankkontakt Kunden
anvander.

Kunden anses ha mottagit Bankens elektroniska
meddelande senast {5ljande vardag efter att
meddelandet skickades och ett skriftligt meddelande
senast den sjunde dagen efter att meddelandet
skickades. Kunden kan skicka meddelanden till banken
elektroniskt, skriftligt eller p& Bankens kontor. Banken
anses ha mottagit meddelande senast den sjunde dagen
efter att meddelandet skickades.

Finska eller svenska kan anviandas under
avtalsférhallandet.

13 Avtalsparternas ersittningsansvar

Kunden &r skyldig att ersatta banken, en annan
serviceproducent, en annan anvindare eller en tredje
part for skador som orsakats av

« att Kunden férsummat att iaktta villkoren,
anvisningarna eller bestdmmelserna i anslutning
till anvandningen av bankkontakten och
bankkontakttjansten,

« Kunden eller den utrustning, de program eller de
datakommunikationsférbindelser som Kunden
anvander,

« att Kunden anvander tjansten i strid med lagen eller
god sed, eller

. att Kunden i évrigt anvander tjansten pa ett satt som
ger upphov till skada.

Banken ansvarar {ér av Banken vallad funktionsstérning
i bankkontakten eller bankkontakttjansten som orsakat

Kunden direkt skada.
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Banken ansvarar inte gentemot Kunden fér skada som
orsakas av

« bristfalliga eller felaktiga uppgifter,

« att bankkontakten eller bankkontakttjansten
anvands i strid med villkoren, anvisningarna eller
bestammelserna, eller

« att uppgifter férsvinner, férdndras eller fordrojs i
négot allmant datanéat eller i det datanit som kunden
ager, administrerar éver eller anvinder med stéd av
avtal.

Avtalsparterna ansvarar inte gentemot varandra fér
indirekt skada som orsakas en avtalspart.

Indirekta skador ar t.ex. férlorad inkomst, icke
realiserad avkastning eller vinst, ranteférlust, skada som
orsakats av skyldighet i annat avtalsférhéllande, s&dan
vasentlig férlust av nyttan med tjinsten som inte ger
upphov till direkt ekonomisk skada samt annan svart
forutsebar skada.

En avtalspart har inte ratt till ersattningar pé grund av
att detta avtal I6per ut eller att en tjinst som omfattas
av avtalet laggs ner, om inte annat har éverenskommits
eller féranleds av lag.

Banken ansvarar inte fér andra serviceproducenters
produkter eller tjanster, och inte heller {6r skyldigheter
som hér till andra serviceproducenter.

14 Andring av avtalet och serviceprislistan

Avtalet, dess villkor och serviceprislistan kan dndras.

Banken meddelar Kunden om en 4dndring i avtalet eller
dess villkor i enlighet med punkt 11 i dessa villkor. Om
andringar av avgifter eller arvoden informerar Banken
i sin serviceprislista. Andringen trader i kraft tidigast i
bérjan av den kalendermé&nad som inleds narmast en
mé&nad efter att 4ndringen har meddelats.

Avtalet fortsatter att gilla med det &ndrade
innehéllet om inte Kunden, inom en mé&nad efter att
andringsmeddelandet skickades, skriftligt meddelar
Banken att Kunden inte godkadnner den dndring som
Banken har féreslagit. Om Kunden inte godkénner
andringen har Kunden och Banken ratt att siga upp
detta avtal i enlighet med punkt 15 i dessa villkor.
Banken debiterar inte Kunden {6r uppsigningen.

15 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte fér skada som beror pa
force majeure eller motsvarande och som oskaligt
férsvarar avtalspartens verksamhet. Den avtalspart som
drabbas av ett oéverstigligt hinder &r skyldig att snarast
mdijligt informera den andra avtalsparten om hindret.
Banken kan meddela om ett odverstigligt hinder i
riksomfattande dagstidningar och darmed jamférbara
elektroniska medier.

16 Avtalets giltighetstid, uppsdgning och hivning

Detta avtal galler tillsvidare och det kan sidgas upp

av vardera parten med en (1) m&nads uppségningstid.
Kundernas koder galler tills avtalet om bankkontakt
eller Web Services -férbindelsens anslutningsanmaélan
sags upp eller havs eller om avtalet upphér att galla
utan sarskild uppségning.

Avtalet anses ha upphért utan separat uppsigning nar
Banken har fatt veta att Kundens affarsverksamhet
har upphért. Banken har ratt att hava detta avtal

med omedelbar verkan om Kunden vasentligt bryter
mot villkoren i detta avtal, bruksvillkoren eller

de anvisningar eller bestdimmelser som getts om
anvandningen av tjansten.

Kontobestamda tjanster som anslutits till
bankkontaktstjinsten upphér att gilla om kontot
avslutas eller om Kundens dispositionsratt till kontot
annulleras.

Kunden ansvarar fér uppdrag som gjorts i tjansten efter
att avtalet upphort att gilla. Banken har ratt att slutféra
uppdragen om de inte kan annulleras i enlighet med
villkoren fér uppdragen eller om inte annat féranleds av
lagen.

17 Tillsynsmyndighet

Kunden kan géra en anmélan om Bankens verksamhet
till den myndighet som utévar tillsyn éver banken,
Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi/sv/).
Finansinspektionen kan kontaktas per telefon, fax eller
skriftligen.

18 Kundradgivning och rittelsemedel
utanfér domstol
[ fragor som géller det har avtalet ska kunden i

fsrsta hand kontakta den bank som &ir avtalspart.
Kunden kan ocksé kontakta Finansinspektionen

(www.finanssivalvonta.fi/sv/).

19 Forum och tillaimplig lag

Tvister som uppkommit av detta avtalsférhillande skall
behandlas av tingsratten p& bankens hemort eller av
annan behérig tingsratt i Finland, om inte annat har
Sverenskommits.

P& detta avtal tillampas finsk lag.

Sparbanken
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