PANKKIYHTEYSSOPIMUKSEN EHDOT 15.6.2018

Madaritelmat

Asiakas: Yritys, yhteiso, yksityinen elinkeinonharjoittaja tai vastaava, joka sopii pankin kanssa
pankkiyhteysohjelmalla k&ytettavastd pankkiyhteydestd tai antaa tilink&yttévaltuuden toisen
asiakkaan pankkiyhteyteen.

Pankkiyhteys: Web Services -yhteyteen perustuva palvelukokonaisuus, jonka avulla asiakas voi omalla
tai palvelukeskuksen laitteistolla kayttad pankkiyhteyspalveluja ja tehdd saldo- ja tapahtumakyselyjd.

Pankkiyhteyspalvelu: Pankkiyhteyteen sisaltyva konekielinen maksuliikepalvelu, josta asiakas ja pankki
sopivat erikseen. Konekielisicd maksulikepalveluita ovat mm. [Ghtevat maksut, saapuvat viitemaksut, ja
verkkolaskut. Pankkiyhteyspalvelut on kuvattu tarkemmin kdytt&jén ohjeessa.

Pankkiyhteysohjelma: Pankkiyhteysohjelma on asiakkaan tai palvelukeskuksen laitteistolla oleva
ohjelma, jonka avulla IGhetetddn aineistoja pankkiin ja noudetaan aineistoja pankista.
Pankkiyhteysohjelma voi olla itsendinen ohjelma tai se voi olla integroituna asiakkaan muuhun
taloushallinnon ohjelmistoon. Web Services —yhteys: Tietolikenneyhteys, joka suojataan asiakkaan
varmenteella.

Web Services (WS) -kayttajatunnus: Tunnus, joka rekisterdidédn asiakkaan varmenteeseen.
Varmenne: K&ytetddn asiakkaan |Ghetyksen ja aineiston allekirjoitukseen.

Konekielinen maksuliikeaineisto: Konekielinen maksuliikeaineisto on joko asiakkaan pankkiin [Ghettdma
tai asiakkaan pankista noutama aineisto, jonka valittémisestd pankkiyhteysohjelmalla sovitaan téllé
sopimuksella ja aineistokohtaisella littymisilmoituksella.

Pankkiyhteysohjelman toimittaja: Taho, jonka kanssa asiakas on sopinut kdytdsséén olevasta
pankkiyhteysohjelmasta.

Palvelukeskus: Asiakkaan pankille ilmoittama taho, jolla on oikeus |Ghett&d ja/tai noutaa asiakkaan
konekielisid maksulikeaineistoja.

1 Sopimuksen soveltamisala

Ndissd ehdoissa mdadritellddn asiokkaan oikeudet ja velvollisuudet asiakkaan kayttéessa
pankkiyhteyttd ja yksittdistd pankkiyhteyspalvelua. N&ité ehtoja sovelletaan yksittaistd palvelua
koskevien ehtojen ja ohjeiden lisdksi. Jos yksittdistd palvelua koskevat ehdot ovat ristiriidassa ndiden
ehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti nGitd ehtoja, jollei toisin ole sovittu.

Asiakas sitoutuu noudattamaan ndiden yleisten sopimusehtojen lisdksi kulloinkin voimassa olevia
kayttdehtoja sekd turvallisuus-, aikataulu- ja muita ohjeita. Asiakas hyvaksyy kdyttéehdot ja ohjeet
itseddn sitoviksi ryhtyessadn kayttdmadn pankkiyhteyttd ja siihen liitettyjd pankkiyhteyspalveluja.
Kayttdohjeet ovat saatavissa pankin verkkosivuilta ja pankin toimipaikoista.

2  Web Services —kdyttdjatunnuksen ja varmenteen kdyttdminen ja sdilyttdminen:

Pankki antaa Web Services-yhteys -littymisilmoituksella asiakkaalle WS-kayttajatunnuksen ja kaksi-
osaisen kertakayttdisen salasanaparin, jonka ensimmaisen osan asiakas saa pankissa Web Services-
yhteys —liittymis- ilmoituksen litteend ja toisen osan postitse asiakkaan ilmoittamaan
toimitusosoitteeseen. WS-kayttgjatunnuksen ja kertakdyttdisen salasanaparin avulla asiakas voi tilata
pankkiyhteysohjelmansa kautta WS-Aineistopalvelut -varmenteen, jonka avulla asiakas tunnistautuu ja
suojaa pankkiin I&hetettavat aineistot.
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WS-kayttdjatunnuksen kayttGminen edellyttdd, ettd asiakas ja pankki ovat sopineet pankkiyhteydesta.
Pankkiyhteyteen tai pankkiyhteyspalveluun voidaan littd& asiakkaan pankissa oleva tili tai filejé. WS-
kayttajatunnuksen kayttGminen yhdessé varmenteen kanssa vastaa asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki
maksut ja toimeksiannot sitovat palvelussa tunnistettua asiakasta sen jalkeen, kun ne on I&hetetty
pankille. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan palveluksessa olevalla tai muulla asiakkaan puolesta
toimivalla henkildlld on oikeus suorittaa maksuja pankkiyhteyteen tai pankkiyhteyspalveluun litetylta
asiakkaan fililta silloin, kun hé&n kayttad asiakkaan pankkiyhteytta.

Asiakas vastaa WS-kayttdjatunnuksen ja varmenteen kdytostd ja sitoutuu sdilyttdmadn WS-
kayttajatunnuksen ja varmenteen huolellisesti ja huolehtimaan siitd, ettd ne eivat joudu sivullisen
haltuun tai fietoon. Jos WS-kayttdjatunnus tai varmenne ovat kadonneet tai ne ovat joutuneet tai ovat
saattaneet joutua sivullisen haltuun tai fietoon, asiakas on velvollinen ilmoittamaan té&sta valittomdasti
sulkupalveluun, (puhelinnumero 020 333 tai ulkomailta +358 20 333) tai sopijapuolena olevalle pankille.

Asiakas vastaa pankin asiakkaalle mydntédman WS-kayttdjdtunnuksen ja varmenteen oikeudettomasta
kaytostd, jos

asiakas on luovuttanut tunnukset sivulliselle;

tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton

kayttd johtuu asiakkaan huolimattomuudesta; tai

asiakas on laiminlyényt iimoittaa ehtojen mukaisesti pankille tunnusten katoamisesta,

joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytdstd iiman

aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Asiakas ei vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytdstd, jos WS-kayttajatunnusta tai varmennetta on
kaytetty sen jalkeen, kun ilmoitus niiden hallinnan menett@dmisestd tai niiden joutumisesta sivullisen
haltuun tai fietoon on saapunut pankille ja pankilla on ollut kohtuullinen aika estad pankkiyhteyden
kayttd. Asiakkaan on tehtévé katoamisiimoitus sopijapuolena olevan pankin konttoriin tai pankin
iimoittamaan asiakaspalveluun tai sulkupalveluun ndiden aukioloaikoina.

Asiakas vastaa kaikista vahingoista, jos asiakas, h&nen palveluksessaan oleva tai muu asiakkaan
toimeksiannosta toimiva henkild on sailyttanyt tai kayttanyt WS-kayttdjétunnusta tai varmennetta
varomattomasti tai muulla menettelyllddn mydtavaikuttanut tietojen joutumiseen sivullisen haltuun tai
tietoon. Asiakas sitoutuu noudattamaan littymisilmoituksen litteend asiakkaalle annettavia Samlink
Customer CA Varmenneperiaatteita ja Samlink Customer CA Vamennuskaytantéd. Oy Samlink Ab
toimii Web Services -yhteyden varmenteen tuottajana.

3 Laitteistot, ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet:

Asiakas vastaa kayttdmiensd laitteistojen, ohjelmistojen ja tietolikenneyhteyksien hankinnasta,
hankinta-, yllapito- ja kéyttdkustannuksista sekd laitteistojen, ohjelmistojen ja fietolikenneyhteyksien
turvallisuudesta ja toimivuudesta. Pankki ei takaa, ettd asiakas voi kayttad pankkiyhteyttd tai sen
vdlitykselld tarjotta- via palveluja asiakkaan kdytossa olevilla laitteistoilla, ohjelmistoilla, asetuksilla,
jarjestelmilld tai liittymilla.

3.1 Asiakkaan kayttama pankkiyhteysohjelma

Pankkiyhteysohjelmaa ja siihen littyvéd aineistoa koskeva vastuunjako, tekij@noikeudet, omistusoikeus,
kayttdoikeudet, ylldpito ja muut ehdot maaraytyvat asiakkaan ja pankkiyhteysohjelman toimittajan
vdlisen sopimuksen mukaan.

4 Palvelumaksut

Asiakas on velvollinen maksamaan ja pankki on oikeutettu veloittamaan sovitulta fililté pankin kulloinkin
voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset tai asiakkaan kanssa erikseen sovitut maksut ja palkkiot.
Palveluhinnasto on nahtaviss@ pankin jokaisessa toimipaikassa. Pankki voi julkaista palveluhinnaston
myos verkkosivuillaan.
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5 Palvelut

Pankilla on oikeus tehd& muutoksia pankkiyhteyden palveluvalikoimaan, palvelujen toiminnallisuuteen
ja sisaltéon, palvelu- tai tuotekuvauksiin, kayttdéehtoinin ja ohjeisiin.

Asiakas ja pankki sopivat erikseen jokaisesta pankkiyhteyteen liitettdvastd pankkiyhteyspalvelusta
littymisilmoituksella tai sopimuksella. Pankki iimoittaa asiakkaalle kunkin pankkiyhteyspalvelun osalta
ajaft, jolloin palvelu on asiakkaan kdytodssd sekd madraajan, johon mennessd konekielinen maksuliike-
aineisto on toimitettava pankille tai ajankohdan, jolloin aineisto on noudettavissa pankista. Pankilla on
oikeus muuttaa edelld mainittuja aikoja ilmoitettuaan muutoksista asiakkaalle etukateen.

Pankki vastaa konekielisen aineiston kdsittelemisestd sen jalkeen, kun ja siind muodossa kuin se on
kokonaisuudessaan saapunut pankin jarjestelmiin. Asiakas vastaa toimitetun konekielisen aineiston
sisallosta, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta.

5.1  Tilit

Pankki madrittelee pankkiyhteyteen tai yksittGiseen pankkiyhteyspalveluun litettdvissé olevat
tilituotteet ja tilituotteisiin litett@vissd olevat palvelut. Asiakkaan on oltava litettévan tilin tilinomistaja tai
sellainen tilin kayttdédn oikeutettu, jolla on oikeus kayttad tilid yksin.

Sellainen fili, jota asiakas ei omista, voidaan littéé& asiakkaan pankkiyhteyteen tai
pankkiyhteyspalveluun vain, jos filinomistaja on antanut kirjallisen suostumuksen tai valtuutuksen tai jos
asiakkaan oikeus maarata filillé olevista varoista perustuu lakiin, tuomioistuimen padtdkseen tai
viranomaisen madrdykseen.

5.2 Maksaminen

Maksujenvdlityksessd noudatetaan Euromaksualueella vdalitettGvien euromaksujen yleisid ehtoja sekd
L&htevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisid ehtoja silloinkin, kun ne ovat ristiriidassa tdman
sopimuksen ehtojen kanssa.

Asiakas voi sopia pankin kanssa Idhtevien maksujen palvelusta.

Pankki suorittaa pankille annetut maksutoimeksiannot veloittamalla maksun madran asiakkaan fililté jo
hyvittdmalla sen asiakkaan iimoittamalle filille. Pankin vastuu maksutoimeksiannosta pddttyy, kun
toimeksianto on foimitettu saajan pankkiin.

Asiakas huolehtii siitd, ettd veloitettavalla fililld on maksuihin tarvittava kate. Pankilla ei ole velvollisuutta
toimeksiannon vdlittdmiseen, jos veloitettavalla filila ei ole maksun edellyttdmdaé katetta, toimeksianto
on tiedoiltaan puutteellinen tai foimeksiantoa ei voida suorittaa, taikka maksua ei voida suorittaa
valuuttakurssin noteerauksen puuttumisen tai vastaavan syyn vuoksi. Pankki ilmoittaa asiakkaalle
erikseen virheellisistd tai katteettomina poistetuista maksutoimeksiannoista kirjallisesti tai sGhkdisesti.
Pankilla on oikeus perid iimoituksesta palveluhinnaston mukainen palvelumaksu. Pankki ei vastaa
toimeksiannon valittamattd jattédmisestd asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta.

Asiakas vastaa siitd, ettd ulkomaan maksu perustuu hyvaksyttadvadn valuuttatoimeen. Lisdksi asiakas
vastaa mahdollisten lupien hankkimisesta ja tarvittavien iimoitusten tekemisesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa tililtd suoritettua maksua, mikdli pankki on veloittanut sen
asiakkaan fililté. Asiakas voi kuitenkin sopia pankin kanssa virheellisen maksun oikaisupyynndn
tekemisesta.

5.3 Saapuvat viitemaksut ja tiliotepalvelut

Pankki asettaa saapuvien viitesiirtojen sek& erdasiirtona toimitettavien ftiliotteiden aineistot asiakkaan
saataville littymisiimoituksessa sovitulla tavalla. Aineistojen noutaminen pankista on asiakkaan
vastuulla.
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5.4 Verkkolaskut

L&htevistd ja saapuvista verkkolaskuista tehdddn erillinen verkkolaskusopimus t&man sopimuksen
litteeksi. Laskuttajan ja laskun vastaanottajan sekd pankin vastuut ja velvollisuudet madaraytyvat
verkkolaskupalvelun osalta verkkolaskusopimuksen ehtojen mukaisesti.

6  Pankin oikeus estaa pankkiyhteyden tai pankkiyhteyspalvelun kaytto

Pankilla on oikeus keskeyttdd palvelun kdyttd huolto- tai korjaustoimenpiteiden tai asiakkaalle
etukdteen iimoitettujen suunniteltujen kayttdkatkosten ajaksi. Pankki voi ilmoittaa asiakkaalle huolto- tai
korjaustoimenpiteiden aiheuttamista kayttdkatkoksista etuké&teen verkkosivuillaan.

Pankilla on oikeus estad pankkiyhteyden tai pankkiyhteyspalvelun kéayttd, kun

- kdaytdn keskeyttdminen on tarpeen asiakkaan, pankin tai kolmannen osapuolen
etujen suojelemiseksi tai vahingon valttémiseksi,

- asiakas ei noudata pankkiyhteyden tai pankkiyhteyspalvelun kayttoon littyvid ehtoja,
ohjeita tai madrayksia,

- asiakas tai asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietolikenneyhteydet aiheuttavat
vahinkoa, hairidétd tai vaarantavat muulla tavalla palvelun turvallisuuden,

- pankilla on perusteltu syy epdilld, ettd palvelua kdytetddn lainvastaiseen toimintaan,
hyvan tavan vastaisesti tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa pankille,
asiakkaalle, kolmannelle osapuolelle tai sivulliselle,

- asiakas haetaan hakeutuu velkajarjestelyyn, tai yrityssaneeraukseen tai konkurssiin tai
selvitystilaan,

- asiakas lakkauttaa maksunsa tai
- pankki on saanut fiedon asiakkaan liketoiminnan lakkaamisesta.

Pankki ilmoittaa palvelun keskeyttdmisestd ja sen syistd asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan
etukdteen ehtojen kohdassa 9 todetulla tavalla.

7  Pankkiyhteyspalvelun kayttomahdollisuuden palauttaminen

Pankki palauttaa Pankkiyhteyspalvelun k&yttémahdollisuuden sopimalla asiakkaan kanssa uuden
sopimuksen avaamisesta viipymattd, kun Pankkiyhteyspalvelun sulkemisen peruste on poistunut.

8 Asiakkaan tiedonantovelvollisuus ja tietojen todentaminen

Asiakas vastaa pankille annettujen tietojen oikeellisuudesta. Pankille annetut foimeksiannot kdasitelldan
annettujen tietojen perusteella eikd pankki ole velvollinen tarkistamaan tai t&dydentdmdadn annettuja
tietoja.

Asiakas on velvollinen esittémadn pankille sen tarvitsemat selvitykset, valtuutukset ja muut fiedot.
Asiakkaan tai hdnen edustajansa on iimoitettava vipymdattd pankille pankkiyhteyden,
pankkiyhteyspalvelun, WS-kayttdjatunnuksen tai varmenteen kayttoéodn vaikuttavien tietojen tai
olosuhteiden muutoksista.

Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia koskevat tiedot tietojdrjestelmiinsd ja
nauhoittaa asiakaspuhelut. Pankki voi tallentaa ja arkistoida séhkodisesti tiedot pankkiyhteyden avulla
tehdyistd toimeksiannoista ja muista toimenpiteistd.

9  Pankin ja asiakkaan vdlinen viestinta

Pankki toimittaa pankkiyhteyttd tai pankkiyhteyspalvelua koskevat ilmoitukset asiakkaalle kirjallisesti.
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Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen iimoituksen viimeist&dn seitsemdantend pdivand ilmoituksen
|[GhettGmisestd. Asiakas voi tehdd pankille ilmoituksia kirjallisesti tai pankin konttorissa. Pankin katsotaan
saaneen ilmoituksen viimeistaddn seitsemdantend pdivand iimoituksen IGhettémisestd.

Sopimussuhteen aikana voidaan kadyttdd suomen tai ruotsin kieltd

10 Sopijapuolten korvausvastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille, muulle palveluntarjogjalle, muulle kayttgjalle tai
kolmannelle osapuolelle aiheutuneet vahingof, jotka ovat aiheutuneet
- pankkiyhteyden ja pankkiyhteyspalvelun k&yttddn littyvien ehtojen ja ohjeiden
laiminlydnnistd,
- asiakkaasta tai asiakkaan kdyttamista laitteista, ohjelmistoista tai
tietolikenneyhteyksistd,
- palvelun k&yttdmisestd lain tai hyvan tavan vastaisesti tai
- palvelun kdyttdmisestd muutoin vahinkoa aiheuttavalla tavalla.

Pankki vastaa pankin fuottamuksesta aiheutuneen pankkiyhteyden tai pankkiyhteyspalvelun
toimintahdirion takia asiakkaalle syntyneestd valittémdastd vahingosta. Pankki ei vastaa asiakkaalle
- puutteellisten tai virheellisten tietojen aiheuttamista vahingoista,
- pankkiyhteyttd tai pankkiyhteyspalvelua koskevien ehtojen ja ohjeiden vastaisen
kéytédn aiheuttamista vahingoista tai
- vyleisessd tietoverkossa tai asiakkaan omistamassa, hallitsemassa tai sopimuksen
nojalla kayttédmdssa tietoverkossa tiedon hdvidmisen, muuttumisen tai viivastymisen
aiheuttamasta vahingosta.

Sopijapuoli ei vastaa foiselle sopijapuolelle aiheutuneesta vdlillisestd tai epdsuorasta vahingosta.

Vdlillisia tai epdsuoria vahinkoja ovat mm. tulon menetys, saamatta jaényt tuotto tai voitto,
korkotappio, muuhun sopimussuhteeseen perustuvasta velvoitteesta aiheutunut vahinko, sellainen
palvelun kayttéhyddyn olennainen menetys, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa sekd
muu vaikeasti ennakoitavissa oleva vahinko.

Sopijapuolella ei ole oikeutta korvauksiin t&dman sopimuksen padttymisen tai sopimuksen piiriin
kuuluvan palvelun lopettamisen johdosta, jollei toisin ole sovittu tai laista muuta johdu.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoqjien tuotteista, palveluista eikd muille palveluntarjoqijille
kuuluvista velvoitteista.

11 Sopimuksen ja palveluhinnaston muuttaminen
Taté sopimusta, sen ehtoja ja palveluhinnastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa t&dman sopimuksen tai sen ehtojen muutoksesta asiakkaalle ndiden ehtojen 9 kohdan
mukaisesti. Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki iimoittaa palveluhinnastossaan. Muutos tulee
voimaan aikaisinfaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa [Ghinné& kuukauden kuluttua
muutoksen ilmoittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sis@ltdisend, jollei asiakas kuukauden kuluessa muutoksen ilmoittamisesta
iimoita kirjallisesti pankille, ettei asiakas hyvaksy pankin endottamaa muutosta. Jos asiakas ei hyvdéksy
muutosta, asiakkaalla ja pankilla on oikeus irtisanoa t&ma sopimus ndiden ehtojen 14 kohdan
mukaisesti. Pankki ei peri asiakkaalta irfisanomisesta kuluja.

12 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd tai vastaavasta syysté
aiheutuvasta sopijapuolen toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Sopijapuoli on velvollinen
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iimoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hdntd kohdanneesta ylivoimaisesta
esteestd. Pankki voi iimoittaa ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisissa pdivalehdissé ja niihin
verrattavissa séhkoisissé viestimissa.

13 Sopimuksen voimassaoloaika, irtisanominen ja purkaminen

Tama sopimus on voimassa foistaiseksi ja se on molemmin puolin irtisanottavissa yhden (1) kuukauden
irfisanomisajalla. Asiakkaan funnukset ovat voimassa, kunnes pankkiyhteytté koskeva sopimus tai Web
Services -yhteyden liittymisiimoitus irtisanotaan tai puretaan tai jos sopimus p&attyy ilman eri
irfisanomista.

Sopimus katsotaan padttyneeksi iiman eri irfisanomista, kun pankki on saanut tfiedon asiakkaan
liketoiminnan lakkaamisesta.

Pankilla on oikeus purkaa t&ma sopimus paattymdadn heti, jos asiakas rikkoo olennaisella tavalla tdman
sopimuksen ehtoja, kayttéehtoja taikka palvelun kéytdstd annettuja ohjeita tai méaardyksid.

Pankkiyhteyspalveluun liitetyt filikohtaiset palvelut paattyvat, jos fili lopetetaan tai jos asiakkaan tilin
tilinkayttdoikeus peruutetaan.

Asiakas vastaa palvelussa tehdyistd toimeksiannoista sopimuksen padattymisen jaélkeen. Pankilla on
oikeus suorittaa toimeksiannot loppuun, jollei niitd voida peruuttaa niitd koskevien ehtojen mukaisesti
tai jollei laista muuta johdu.

14 Valvova viranomainen

Asiakas voi iimoittaa pankin foiminnasta sen toimintaa valvovalle viranomaiselle, joka on
Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi). Finanssivalvontaan voi oftaa yhteyttd puhelimitse, faksilla tai
kirjallisesti.

15 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

T&ta sopimusta koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti oftaa yhteyttd sopijapuolena olevaan
pankkiin. Asiakas voi oftaa yhteyttd myos Finanssivalvontaan (www.finanssivalvonta.fi).

16 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

T&std sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelld&n pankin kotipaikan kardjéGoikeudessa tai
muussa Suomessa sijaitsevassa toimivaltaisessa kardjdoikeudessa ellei toisin ole sovittu.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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