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SIJOITUSPALVELUN TARJOAMISESSA NOUDATETTAVAT
ASIAKASLUOKITTELUUN, TIEDONANTOVELVOLLISUUTEEN JA
SELONOTTOVELVOLLISUUTEEN LITTYVAT MENETTELYTAVAT

1 Yleista asiakkaiden luokittelusta

Sijoituspalvelulain mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on iimoitettava asiakkaalle tdman luokittelusta ei-
ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi vastapuoleksi. Asiakkaan
luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laagjuuteen sekd sovellettavaksi fuleviin
menefttelytapasddntoihin. SGdstépankki voi kohdella ammattimaista asiakasta joko omasta
aloitteestaan tai asiakkaan pyynndstd ei-ammattimaisena asiakkaana. Asiakkaan kohtelusta ei-
ammattimaisena asickkaana on tehtéva kirjallinen sopimus. Jos sopimusta sovelletaan yhteen tai
useampaan palveluun tai liketoimeen taikka yhteen tai useaan erityyppiseen rahoitusvdlineeseen tai
liketoimeen, tdmd& on madriteltéva sopimuksessa.

Saastépankki iimoittaa asiakkaalleen ennen sijoituspalvelun tarjoamista, ettd taté kohdellaan
saatavilla olevien tietojen perusteella ammattimaisena asiakkaana, jos asiakkaan kanssa ei toisin
sovita.

Asiakkaan, joka haluaa itse&dn kohdeltavan ammattimaisena asiakkaana yleisesti taikka tietyn
sijoituspalvelun tai liketoimen tai liketoimi- tai rahoitusvdalinetyypin osalta, on pyydettava tata
Sadastépankilta kirjallisesti. Jos asiakas tayttad sijoituspalvelulain 1 luvun 23 §:n 2 momentissa sGddetyt
vaatimukset, SGastépankki kirjallisesti iimoittaa asiakkaalle, ettei tdma ammattimaisena asiakkaana
kuulu kaikkien tassd laissa tarkoitettujen menettelytapasddnndsten suojan ja sijoittajien
korvausrahastosuojan piiriin. Asiakkaan on vastaavasti kirjallisesti iimoitettava Séadastdpankille olevansa
tietoinen menettelytapasddnndsten suojan ja korvausrahastosuojan menettémisestd.

Arvopaperin likkeeseenlaskijalla ja muulla arvopaperin tarjoajalla on oikeus asiakkaan suostumuksella
saada Sadstdpankilta tieto asiakkaan luokittelusta kysymyksessé olevan arvopaperin osalta.

2 Hakemus tulla luokitelluksi toisessa asiakasluokassa

Asiakkaalla on oikeus hakea saastdépankin tekemdan asiakasluokittelun muuttamista. Luokittelun
muuttamista koskeva hakemus on tehtévd kirjallisesti. Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta
sijoittajansuojaan ja menettelytapasédnndsten soveltamiseen.

Ammattimaista asiakasta voidaan tdmdén hakemuksesta kohdella ei-ammattimaisena asiakkaana tai
hyvdaksyttadvand vastapuolena. Myos ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi luokiteltu asiakas voi
hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena asiakkaana. Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi luokiteltu
asiakas voi hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena tai ei-ammattimaisena asiakkaana.
Saastdpankki harkitsee tapauskohtaisesti luokittelun muuttamisen edellytyksid ja sitd hyvaksyykd se
asiakkaan hakemuksen.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytdd ei-ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asiakas
katsoo, etteisilla ole riittavad kokemusta ja tietdmystd arvioida tai hallita palveluun tai liketoimeen
liittyvid& riskeja.

3  Luokittelun vaikutukset sijoittajan suojaan

Suomen lainsdadanndn mukaan ei-ammattimaiset asiakkaat ovat Sijoittajien korvausrahaston suojan
piirissd. Rahasto korvaa sijoittajalle aiheutuneet menetykset silloin, kun rahaston j&sen ei ole suorittanut
suojan piiriin kuuluvan sijoittajan selvid ja riidattomia saatavia sopimuksen mukaisesti.
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Yhdelle sijoittajalle maksettavan korvauksen méadard on 9/10 sijoittajan yhdeltd sijoituspalveluyritykseltd
olevan saatavan suuruudesta, kuitenkin enintddn 20 000 euroa. Rahasto ei korvaa osakekurssin laskusta
tai vadarista sijoituspadtoksistd johtuvia tappioita, joten asiakas vastaa omien sijoituspddtdstensd
seurauksista. Sijoittajien korvausrahaston suoja ei mydskddn kata sijoitusrahasto- eikd
vakuutustoimintaa.

4  Luokittelun vaikutus sovelleftaviin menettelytapoihin

4.1 Ei-ammaltimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen kirjallisen sopimuksen tekemist& sopimuksen ehdot
jariittévat tiedot sddstépankista sekd tarjottavasta palvelusta.

Tiedot sddstdpankista

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava soveltuvin osin seuraavia tietoja sddstdpankista:
e Sadéstépankin nimi
e Sadstépankin osoite
e muut sadstdépankin yhteystiedot
* kielet, jolla asiakas voi asioida
* viestintGtavat
* tiedot foimiluvasta
e valvovan viranomaisen nimi ja yhteystiedot
e tiedot sadstdpankin mahdollisesti kayttamistd sidonnaisasiamiehistd

* tiedot asiakkaan varoja suojaavista korvausjarjestelmistd, kuten Talletussuojarahastosta
ja Sijoittajien korvausrahastosta

e tiivistelma sadstdpankin eturistiritojen kdsittelyssé noudattamista yleisisté periaatteista

Tiedot tarjottavasta palvelusta

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava soveltuvin osin seuraavia tietoja tarjottavasta palvelusta:
1. yleiskuvaus palvelusta tai palvelun kohteena olevan sijoituskohteen luonteesta

. kuvaus sijoituspalvelun -kohteen tyypillisistd riskeisté

. ehdoftetuista sijoitusstrategioista ja niiden riskeista

. foimeksiantojen toteuttamispaikoista

. tietoja asiakasvarojen sdilyttdmisestéd

. farjottavasta palvelusta aiheutuvista kuluista

. palvelun johdosta toimitettavista raporteista ja niiden toimitusvalistd ja —ajankohdasta

. varallisuudenhoitopalvelun osalta on lisdksi annettava soveltuvin osin seuraavat tiedot:

» tieto asiakkaan salkkuun sis@ltyvien sijoituskohteiden arvon mdadritysmenetelmdastd ja -
valistd

* tieto asiakkaan salkkuun sis@ltyvien sijoituskohteiden tai rahavarojen tai niiden osan
salkunhoidon mahdollisesta ulkoistamisesta

* tieto asiakkaan salkun tuoton kehityksen arvioinnissa mahdollisesti kGytettGvasta
vertailutuotosta

* fietossiitd, mink& tyyppisid rahoitusvalineitd asiakkaan salkkuun voi kuulua ja mink&
tyyppisia liketoimia sijoituskohteilla voidaan toteuttaa, mukaan lukien mahdolliset
rajoitukset

* tieto salkunhoidon tavoitteista sekd salkunhoitajan harkintavaltaa ohjaavasta riskitasosta
ja harkintavallan mahdollisista rajoituksista.
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Asianmukaisuuden arvioiminen

Tarjotessaan toimeksiantojen valittamistd ei-ammattimaiselle asiakkaalle palveluntarjoajan on
pyydettava asiakkaalta tiedot tdman kyseistd sijoituskohdetta tai sijoituspalvelua koskevasta

sijoituskokemuksesta ja — fietGmyksestd voidakseen arvioida, onko rahoitusvdline tai palvelu asiakkaan
kannalta asianmukainen.

Asianmukaisuuden arvioimiseksi asiakkaalta on pyydettava tietoja:
e asiakkaan enfuudestaan tuntemista palvelu-, liketoimi- ja sijoituskohteiden tyypeista
* asiakkaan sijoituskohteita koskevien liketoimien luonteesta, volyymista ja
toteutusvdleista

e asiakkaan koulutustasosta ja aikaisemmasta ammatista, mikdili sillé voidaan katsoa
olevan merkitystd arvioinnissa.

Mikali sGastdépankki katsoo, ettei sijoituskohde tai palvelu ole asiakkaan kannalta asianmukainen, on
sGastopankin iimoitettava tastd asiakkaalle. SGastépankin on myds kerrottava asiakkaalle, mikdli se ei
voi arvioida rahoitusvdlineen tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaalle siitd syystd, ettd asiakas ei ole
antanut kaikkia arvioinnin perusteeksi tarvittavia tietoja. Jos kyse on asiakkaan aloitteesta
tapahtuvasta laissa tarkoitetun yksinkertaiseen sijoituskohteen liittyvdn toimeksiannon toteuttamisesta
tai valittdmisestd asianmukaisuusarviointia ei tarvitse tehdd.

Soveltuvuuden arvioiminen

Sadastépankin, joka tarjoaa sijoitusneuvontaa ja varallisuudenhoitoa, on hankittava ennen
sijoituspalvelun tarjoamista riitt@vat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta, kyseistd sijoituspalvelua
tai sijoituskohdetta koskevasta sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksestd sekd sijoitustavoitteista, jotta se
voi suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvdalineitd tai palveluita.

Sijoituskohteen tai -palvelun soveltuvuuden arvioimiseksi sGdstépankin on hankittava soveltuvin osin
seuraavat tiedot:

tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta

* asiakkaan sad@nndllinen tulonldhde ja maaré

e asiakkaan omaisuus

* asiakkaan sadnndlliset taloudelliset sitoumukset

asiakkaan sijoitustavoitteet

e asiakkaan sijoitushorisontti

» asiakkaan riskinottohalukkuus ja riskiprofiili
* asiakkaan sijoituksen tarkoitus

asiakkaan sijoituskokemus ja -fietadmys
e asiakkaan enftuudestaan tuntemat palvelu-, liketoimi- ja sijoituskohdetyypit
» asiakkaan sijoituskohteita koskevien liiketoimien luonne, volyymi ja toteutusvdlit

» asiakkaan koulutustaso ja aikaisempi ammatti, mikdli sillé voidaan katsoa olevan
merkitystd arvioinnissa.

Sadastdpankin tulee edelld hankkimiensa tietojen valossa arvioida, vastaako annettava neuvo tai
tarjottava palvelu asiakkaan sijoitustavoitteita, kykeneekd asiakas kantamaan taloudellisesti
mahdollisen riskin ja onko asiakkaalla tarvittava sijoituskokemus ja -tietdmys riskien ymmartdmiseksi
suositeltuun toimeen.

Jos sadstépankki ei saa riittavid tietoja, se ei saa suositella asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai
rahoitusvdalinetta.
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42 Ammattimainen asiakas

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava yleiskuvaus palvelun kohteena olevien sijoituskohteiden
luonteesta ja niihin liittyvista tyypillisisté riskeistd, jos se on tarpeellista ottaen huomioon kyseisen
asiakkaan sijoituskokemus.

Soveltuvuuden arvioiminen:

Sadastépankin, joka tarjoaa sijoitusneuvontaa ja omaisuudenhoitoa, on hankittava ennen
sijoituspalvelun tarjoamista riittévat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta sekd sijoitustavoitteista,
jotta se voi suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvdlineitd tai palveluita.

Rahoitusvdlineen tai -palvelun soveltuvuuden arvioimiseksi palveluntarjoajan on hankittava soveltuvin
osin seuraavat tiedof:

tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta

e asiakkaan saé@nndllinen tulonldhde ja maaré

* asiakkaan omaisuus

e asiakkaan sddnndlliset taloudelliset sitoumukset

asiakkaan sijoitustavoitteet

* asiakkaan sijoitushorisontti

e asiakkaan riskinottohalukkuus ja riskiprofiili
* asiakkaan sijoituksen tarkoitus

Jos sadstépankki ei saariittavid tietoja, se ei saa suositella asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai
rahoitusvdalinetta.

4.3 Hyvaksyttava vastapuoli

Hyvaksyttava vastapuoli voi pyytéd séastopankilta kirjallisesti, ettd sijoittajan suojaksi tarkoitettuja
menettelytapasddnndksid sovellettaisiin sen kanssa tehtdviin liketoimiin joko yleisesti tai yksittdisen
liketoimen osalta. Sadastdépankki harkitsee tapauskohtaisesti, suostuuko se esitettyyn pyyntdodn. Muissa
tapauksissa menettelytapasddnndkset ja sijoittajan suojaa koskevat sGdnndkset eivat sovellu
hyvdaksyttaviin vastapuoliin.

5 Asiakasluokat ja luokittelukriteerit

5.1 Ei-ammafltimainen asiakas

Muu kuin ammattimainen asiakas tai hyvaksyttéava vastapuoli.

5.2 Ammaltimainen asiakas
1. Yhteisot

Rahoitusmarkkinoilla foimiluvan nojalla toimintaa harjoittava fai sédannelty yhteisd! ja siihen
rinnastettava ulkomainen viranomaisvalvonnassa oleva yhteiso:

a) sijoituspalveluyritys,

b) luottolaitos,

c) rahastoyhtio, sdilytysyhteisd, vaihtoehtorahastojen hoitaja

d) kaupank&ynnisté rahoitusvalineilld annetussa laissa tarkoitettu porssi,

e) arvopaperikeskus, keskusvastapuoli,

1 S@dnnellyksi yhteisodksi katsotaan myds vakuutusyhdistykset.
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f) vakuutusyhtidlaissa tarkoitettu vakuutusyhtio,

g) tydeldkevakuutusyhtio, eldkesadtié ja eldkekassa,

h) EU:n vakavaraisuusasetuksen 4 artiklan 1 kohdan 4 alakohdassa tarkoitettuja paikallisia
yrityksié

i) hyodykkeitd ja hyddykejohdannaisia omaan lukuunsa ostava ja myyva yritys,

i) muu kuin a-i kohdassa tarkoitettu yhteisdsijoittaja?

2. Suuryritykset

Yritys, joka tayttad viimeksi padttyneeltd taydeltd tilikaudelta laaditun tilinpddtdksen mukaan kaksi
seuraavista kolmesta vaatimuksesta:

a) taseen loppusumma on vahintaddn 20 000 000 eurog,
b) likevaihto on v&hintddn 40 000 000 euroaq,
c) omat varat3 ovat vahintéddn 2 000 000 euroa

3. Valtiot ja niiden yksikdt

a) Suomen valtio,

b) Valtiokonttori,

c) Ahvenanmaan maakunta,

d) ulkomainen valtio ja osavaltio,

e) valtionvelkaa hoitava ulkomainen toimielin

4. Keskuspankit

a) Euroopan keskuspankki,
b) Suomen Pankki,
c) ulkomainen keskuspankki,

d) Kansainvdlinen valuuttarahasto, Maailmanpankki, Euroopan investointipankki ja niihin
rinnastettava kansainvdalinen yhteisd tai organisaatio

5. YhteisGsijoittajat

Yhteisosijoittaja, jonka padasiallisena toimialana on rahoitusvdlineisiin sijoittaminen.

6. Asiakkaan oma hakemuksen perusteella

Edellytykset:

6.1. Asiakas hakee kirjallisesti.
6.2. Asiakas tayttad vahintddn kaksi seuraavista vaatimuksista:

a) asiakas on foteuttanut huomattavan suuria liiketoimia4 kyseisill&d markkinoilla keskim&arin
kymmenen kertaa nelj@nnesvuodessa viimeksi kuluneen nelj@n vuosineljGnneksen aikana;

b) asiakkaan sijoitussalkun arvos on yli 500 000 euroa;
c) asiakas tydskentelee tai on tydskennellyt rahoitusalalla ammattimaisesti vahintaan
vuoden tehtévassd, joka edellyttad tietdmysta suunnitelluista liiketoimista ja palveluista
6.3. SGastdépankki on arvioinut, ettd asiakkaalla on valmiudet tehdd itsendisid sijoituspddtdksid ja
ymmartada niihin liittyvat riskit, ja s@dstépankki hyvaksyy asiakkaan hakemuksen.

2 Muita yhteisosijoittajia ovat mm. erilaiset erityisrahoitusyhtidt, joihin ei sovelleta luottolaitostoiminnasta annettua
lakia. Tallaisia ovat hallituksen esityksen mukaan mm. Finnvera Oyj ja Teollisen yhteistydn rahasto Oy (FINNFUND).
3 Omiin varoihin luetaan mm. osake-, osuus ja muu vastaava p&adoma, ylikurssirahasto, kéyvén arvon rahasto,
muut rahastot ja kertyneet voittovarat.

4 Huomattavan suuriksi liketoimiksi katsotaan vahintéddn 50.000 euron suuruiset liketoimet.

5 Sijoitussalkun arvoa laskettaessa mukaan luetaan myds kéteisvarat.



GP Saastépankki

6.4. SGa&stépankki iimoittaa asiakkaalle kirjallisesti, ettei asiakas kuulu kaikkien sijoituspalvelulain
10 luvun menettelytapas@&nndsten suojan ja sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.

6.5. Asiakas ilmoittaa séastépankille kirjallisesti olevansa fietoinen menettelytapasddnndsten
suojan ja korvausrahastosuojan menettdmisestd.

5.3 Hyvaksyttava vastapuoli
1. Yhteisot

Rahoitusmarkkinoilla toimiluvan nojalla toimintaa harjoittava tai sédnnelty yhteisé¢ ja siihen
rinnastettava ulkomainen viranomaisvalvonnassa oleva yhteisd:

a) sijoituspalveluyritys,

b) luottolaitos,

c) rahastoyhti®, sdilytysyhteis®, vaihtoehtorahastojen hoitaja

d) kaupankdaynnistd rahoitusvdlineilld annetussa laissa tarkoitettu porssi,

e) arvopaperikeskus, keskusvastapuoli,

f)  vakuutusyhtidlaissa tarkoitettu vakuutusyhti®,

g) tybdeldkevakuutusyhtio, eldkesadtio ja elGkekassa,

h) EU:n vakavaraisuusasetuksen 4 arfiklan 1 kohdan 4 alakohdassa tarkoitettuja
paikallisia yrityksic

i) hyddykkeitd ja hyddykejohdannaisia omaan lukuunsa ostava ja myyva yritys,

i) muu kuin a-i kohdassa tarkoitettu yhteissijoittaja?

2. Suuryritykset

Yritys, joka tayttad vimeksi paattyneeltd taydeltd tilikaudelta laaditun tilinpdatdksen mukaan kaksi
seuraavista kolmesta vaatimuksesta:

a) taseen loppusumma on vahint&dan 20 000 000 euroq,
b) likevaihto on vahint&dn 40 000 000 euroq,
c) omat varaté ovat vahintddn 2 000 000 euroa

3. Valtiot ja niiden yksikdt

a) Suomen valtio,

b) Valtiokonttori,

c) Ahvenanmaan maakunta,

d) ulkomainen valtio ja osavaltio,

e) valtionvelkaa hoitava ulkomainen toimielin

4. Keskuspankit

a) Euroopan keskuspankki,
b) Suomen Pankki,
c) ulkomainen keskuspankki,

d) Kansainvdlinen valuuttarahasto, Maailmanpankki, Euroopan investointipankki ja niihin
rinnastettava kansainvdélinen yhteisd tai organisaatio

6 Sadannellyksi yhteisdksi katsotaan myds vakuutusyhdistykset.

7 Muita yhteisGsijoittajia ovat mm. erilaiset erityisrahoitusyhtiét, joihin ei sovelleta luottolaitostoiminnasta annettua
lakia. Tallaisia ovat hallituksen esityksen mukaan mm. Finnvera Oyj ja Teollisen yhteistydn rahasto Oy (FINNFUND).
8 Omiin varoihin luetaan mm. osake-, osuus ja muu vastaava p&doma, ylikurssirahasto, kéyvén arvon rahasto,
muut rahastot ja kertyneet voittovarat.
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5. Hyvdaksyttévdaksi vastapuoleksi luokitellun asiakkaan hakemus tulla kohdelluksi ammattimaisena
asiakkaana

Edellytykset:

5.1. Edelld kohdissa 1, 3 ja 4 tarkoitettu hyvaksyttdvd vastapuoli hakee kirjallisesti
menefttelytapasddnndsten soveltamista sen kanssa tehtdviin liiketoimiin joko yleisesti tai
yksittdisen liketoimen osalta.

5.2. SGastdpankki hyvaksyy asiakkaan hakemuksen

6. Hyvdaksyttévdaksi vastapuoleksi luokitellun asiakkaan hakemus tulla kohdelluksi ei-ammattimaisena
asiakkaana

Edellytykset:

6.1. Edelld kohdissa 1,3 ja 4 tarkoitettu hyvaksyttava vastapuoli hakee kirjallisesti
menefttelytapasédnndsten soveltamista sen kanssa tehtéviin liiketoimiin joko yleisesti tai
yksittdisen liketoimen osalta.

6.2. SGastoépankki hyvaksyy asiakkaan hakemuksen.

6.3. Asiakkaan kohtelusta ei-ammattimaisena asiakkaana tehd&an kirjallinen sopimus, josta kdy
iimi sen soveltaminen yhteen tai useampaan palveluun tai liketoimeen taikka yhteen tai
useaan erityyppiseen arvopaperiin tai liketoimeen.

7. Hakemuksesta ammattimaiseksi asiakkaaksi luokitellun yhteisdsijoittajan hakemus tulla kohdelluksi
hyvaksyttdvand vastapuolena

Edellytykset:

7.1. Asiakas hakee kirjallisesti.

7.2. Asiakas antaa kirjallisesti suostumuksensa siihen, ettd sité kohdellaan hyvaksyttavand
vastapuolena.
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