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SAASTOPANKIN ARVOPAPERIPALVELUN YLEISET EHDOT

A. SOPIMUSEHTOJEN SOVELTAMISALA, SOVELLETTAVAT MAARAYKSET JA SOPIMUKSET

Naité sopimusehtoja litteineen sovelletaan Saastépankin (jGliempdnd pankki) ja asiakkaan valisessé
arvopaperipalvelun tarjoamista koskevassa sopimussuhteessa. Pankin farioamaan
rahoitusvdlineiden, kuten arvopapereiden ja arvo-osuuksien sdilytykseen sovelletaan
arvopaperisdilytyksen ehtoja. Sadstdpankkien Keskuspankki Suomi QOyj foimii arvo-
osuusjarjestelmdstd ja selvitystoiminnasta annetun lain mukaisena tilinhoitajana.

Rahoitusvdlineitd koskeviin toimeksiantoihin sovelletaan ndiden ehtojen lisksi ensisijaisesti
arvopaperivalitystd koskevia ehtoja. Sopimussuhteeseen sovelletaan myds muita palveluun
mahdollisesti littyvid tuote- tai palvelukohtaisia ehtoja ja sopimuksia sekéd pankin kulloinkin voimassa
olevaa hinnastoa.

Sopimussuhteeseen sovelletaan liséksi kulloinkin voimassa olevaa
rahoitusvalineitd, arvo-osuuksia ja arvopaperitilej@ koskevaa lainsaadantoad,
viranomaisten lains&daddanndn nojalla antamia paatdksid, ohjeita ja madrayksia,
markkinapaikan ja selvitysyhteison antamia p&aatoksia tai markkinapaikoille ja
selvitysyhteisdille annettuja ohjeita ja madrayksid,
markkinatapaa, sekd
mahdollisia muita asiakkaan ja pankin valisié sopimuksia.

Ulkomaisiin rahoitusvdlineisiin, jotka eivat ole s&énnellylld markkinalla kaupankéynnin kohteena
Suomessa, sovelletaan kunkin markkinapaikan vastaavaa lainsé&dantéd ja muita
markkinas@antoja.

Mikdali sopimusehdot tai sopimus litteineen ja tuote- tai palvelukohtaiset erityisehdot taikka
sopimukset ovat ristiriidassa, sovelletaan erityisié tuote- tai palvelukohtaisia ehtoja ja sopimuksia
silloin, kun kyse on kyseiseen tuotteeseen littyvastd toimeksiannosta tai muusta kyseiseen
tuotteeseen tai palveluun littyvastd asiasta. Mikdli ndmda ehdot poikkeavat pakottavasta koti- tai
ulkomaisesta lainsaddannodstd, lainsaadanndn perusteella annetuista viranomaispadtoksistd tai -
madrayksistd tai muista markkinasddnnoistd, sovelletaan ensisijaisesti lakia ja lain perusteella
annettuja sadnnoksi@ sekd markkinasddntojd. Asiakas valtuuttaa pankin allekirjoittamaan
puolestaan lisdksi kulloinkin tarvittavat markkinapaikan ja alisdilyttgjien edellyttdmat seka
yhtidtapahtumiin littyvat sopimukset ja muut asiakiriat niiss fapauksissa, joissa pankki pystyy ndin
foimimaan.

B. MAARITELMAT
1. Ammattimainen asiakas

Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, joka on sijoituspalvelulaissa tarkoitettu
ammattimainen asiakas. Ammattimaisuuden edellytyksend on muun muassa, ettd asiakkaan
sijoitustoiminta on laajuutensa, sGdnndllisyytensd ja organisaationsa puolesta iimeisen
ammattimaista. Yksityishenkildt luokitellaan padsddntoisesti ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi.

2. Arvopaperi ja arvo-osuus

Arvopaperi on arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettu todiste- tai arvo-osuusmuotoinen arvopaperi tai
johdannaissopimus. Arvo-osuudella tarkoitetaan arvopaperia, joka on litetty arvo-
osuusjarjestelmaadn.

3. Arvopaperivdlitys

Arvopaperivalitykselld tarkoitetaan arvopaperivdalityksen lisGksi myds arvopapereiden merkitsijdiden
hankkimista emissiossa, niin kutsuttua emissiomyyntid.

4. Arvopaperivdlittgja

Arvopaperinvalittgjallé tarkoitetaan sijoituspalvelulaissa tarkoitettua kofi- tai ulkomaista
sijoituspalveluyritystd tai luottolaitosta, joka tarjoaa sijoituspalveluna toimeksiantojen valittamisté tai
toteuttamista.

1(19)



10.

11.

12.

ARVOPAPERIPALVELUN SOPIMUSEHDOT
1.4.2019 ALKAEN

Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan omissa nimiss&dn omaan lukuunsa suhteessa pankkiin toimivaa
sopijapuolta, joka on hyvdksynyt ndma ehdot ja jonka pankki on hyvaksynyt asiakkaakseen sekd
edelléd mainitun sopijapuolen valtuutettua, edunvalvojaa tai edunvalvonta-valtuutettua.

Sopimus

Sopimuksella tarkoitetaan ndiden ehtojen mukaista pankin ja asiakkaan valisté sopimusta
arvopapereiden valitys- ja sailytyspalvelusta.

Hyvaksyttava vastapuoli

Hyvdaksyttéavalld vastapuolella tarkoitetaan ammattimaista asiakasta, jota on pidettéva
sijoituspalvelulain perusteella hyvaksyttavand vastapuolena.

Markkinapaikka

Markkinapaikalla tarkoitetaan laissa kaupankdynnisté rahoitusvdlineilld tarkoitettua saannelty&
markkinaa ja monenkeskistd kaupankayntij@riestelmad, niitd muussa valtiossa kuin Suomessa
vastaavaa kaupankdayntid sekd koti- ja ulkomaista selvitysyhteisda.

Markkinasadnnot

Markkinas@annaillé tarkoitetaan voimassa olevan lainsédadanndn perusteella annettuja padtoksia
ja viranomaismadrayksid ja -ohjeita, markkinapaikkojen saantéjd, madrdyksic ja ohjeita sekd ndillé
markkinoilla vallitsevaa kauppatapaa. Ulkomaisilla markkinoilla noudatetaan asiaonomaisen maan
lains&adéantdd ja muita markkinasadntdjd.

Rahoitusvdline

Rahoitusvdlineelld tarkoitetaan ndissé ehdoissa palvelun kohteena olevaa sijoituspalvelulaissa
tarkoitettua arvopaperia ja johdannaissopimusta. Rahoitusvélineelld tarkoitetaan myds muuta
siirettavissa@ olevaa oikeutta fai sitoumusta.

Toimeksianto

Toimeksiannolla tarkoitetaan asiakkaan arvopaperinvdlittgjdlle sGastépankin valitykselld antamaa
asiakasta sitovaa madardystd ostaa tai myydda rahoitusvdalineitd, tai suorittaa muita rahoitusvdalineisiin
littyvid toimia.

Valtuutettu

Valtuutetulla tarkoitetaan asiakkaan valtuutuksen perusteella toimivaa henkilbd, jolla on oikeus
asiakkaan puolesta antaa asiakasta sitovia toimeksiantoja ja toimeksiantoa koskevia ohjeita.

YLEISET EHDOT
Riitavat asiakastiedot

Asiakkaan tulee antaa pankille sopimuksen tekemistd varten riittGvat tiedot, jotta pankki voi arvioida
asiakkaalle tehté&van asianmukaisuus- tai soveltuvuusarvioinnin jalkeen asiakkaalle asianmukaisiksi tai
soveltuvia sijoituspalveluita tai rahoitusvalineitd. Mikdli asiakas ei ole antanut pankille tarvittavia
tietoja, pankki ei voi arvioida sijoituspalvelun tai rahoitusvélineen asianmukaisuutta taikka
soveltuvuutta asiakkaalle.

Pankki ei arvioi sijoituspalvelun tai rahoitusvalineen asianmukaisuutta taikka soveltuvuutta
asiakkaalle, kun asiakas omasta aloitteestaan antaa ns. yksinkertaista rahoitusvalineettd koskevan
toimeksiannon.

Asiakas valtuuttaa pankin tarkistamaan antamiensa asiakastietojen sek& pankkiyhteystietojen
oikeellisuuden pankkia sitovan lakisGdteisen tunnistamisvelvollisuuden téyttémiseksi ja pankin
riskienhallinnan toteuttamiseksi. T&ma valtuutus on voimassa sekd asiakkuutta avattaessa, ettd
muuten asiakkuuden aikana.

Pankilla on oikeus pdivittdd asiakkaan tietoja niistd julkisista rekistereistd, joista pankki voi saada
tiedon asiakkaan osalta tarvittavista tiedoista. NGité tietoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan
osoitetiedot v&estdtietojdrjestelmistd. Asiakkaan tulee iimoittaa erikseen kirjallisesti pankille, mikali
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asiakkaan osoite- ja muina yhteystietoina ei saa kayttaa julkisista rekistereisté saatavia tietoja.
Asiakas ei voi vedota sihen, ettei hdn ole saanut asiakassuhteeseen vaikuttavaa tietoa, jos fiedon
saamatta j@adminen johtuu siitd, ettd asiakas ei ole iimoittanut pankille haluavansa pankilta tiedot
muuten kuin julkisista rekistereistd saatujen yhteystietojen perusteella.

Sijoittajien korvausrahasto ja talletussuojarahasto

Pankki on Sijoittajien korvausrahaston jasen. Ei-ammattimaiset asiakkaat, joille on tarjottu
arvopapereiden kaupankayntipalvelua tai rahoitusvalineiden sdilytys- ja hoitopalveluja, kuuluvat
Sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin laissa séddetyssd lagjuudessa. Riidattomat ja maksettaviksi
erddntyneet saatavat suoritetaan korvausrahastosta, jos pankki maksukyvyttémyyden tai muun
vastaavan syyn takia ei saddetyssd ajassa kykene suorittamaan saatavia. Rahasto ei korvaa
esimerkiksi osakekurssien laskusta tai virheellisista sijoituspddtdksistd johtuvia tappioita. Jos pankki ei
taloudellisten vaikeuksiensa takia kykene maksamaan sijoittajien varoja pankissa olevalta tililtd tai
maksujen vdlityksen kohteena olevia sijoittajan er&dntyneitd tai ridattomia saatavia, joita ei ole
vield kirjattu tilille, varat korvataan Talletussuojarahastosta luottolaitostoiminnasta annetussa laissa
s@adettyyn enimmdismdadradn asti. Jos tilid k&ytetddn sijoituspalveluun sijoituspalvelulain mukaisesti,
maksetaan korvaus kuitenkin kyseisen lain mukaisesta Sijoittajien korvausrahastosta. Tililld olevat tai filille
vield kirjautumattomat maksujenvalityksessd olevat varat ovat joko Talletussuojarahaston tai Sijoittajien
korvaussuojarahaston suojan piirissé. Samoilla varoilla ei ole kaksinkertaista suojaa.

Asiakkaan yhteyshenkilon valtuudet

Asiakkaan valtuuttama yhteyshenkild tai yhteyshenkildt voivat antaa asiakkaan puolesta ndiden
ehtojen ja sopimuksen mukaisin pankin palveluihin littyvat foimeksiannot seka niiden suorittamiseen
muutoin littyvat ohjeet ndiden ehtojen ja sopimuksen mukaisella tavalla. Pankki on oikeutettu
asiakkaan vastuulla noudattamaan myds muun kuin yhteyshenkildn antamia toimeksiantoja ja
ohjeita, jos asianomainen toimeksiannon tai ohjeen antaja on asemansa puolesta tahdn
valtuutettu tai pankilla on muutoin perusteliu syy olettaa, ettd henkild on oikeutettu toimimaan
asiakkaan puolesta.

Asiakas on velvollinen valittémasti imoittamaan pankille kirjallisesti valtuutuksen lakkaamisesta.
Asiakas vastaa valtuutetun yhteyshenkilonsd tekemisté oikeustoimista siihen asti, kunnes pankki on
vastaanottanut valtuutuksen lakkaamista koskevan imoituksen ja pankilla on ollut kohtuullinen aika
pdivittdd valtuutuksen lakkaamistieto tietojariestelmiinsa.

Alaikaiset ja muut edunvalvonnan alaiset

Alaik&isen tai muun edunvalvonnan alaisen lukuun sopimuksen allekirjoittavat ja irtisanovat kaikki
edunvalvojat yhdessd, elleivat edunvalvojat ole antaneet muuta valtuutusta. Edunvalvontaa
koskevista muutoksista on imoitettava pankille kirjallisesti.

Pankin oikeus kayttaa asiamiesta

Pankilla on oikeus asiakkaalle etukateen iimoittamatta kayttad apunaan asiakkaalta saamiensa
toimeksiantojen hoitamisessa muuta suomalaista tai ulkkomaista sijoituspalveluyritystd tai
luottolaitosta taikka sen sivukonttoria. Pankki pyrkii valitsemaan kdyttamansd ulkomaisen
sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoituspalveluyrityksen
tai luottolaitoksen toiminnasta.

Jos ulkomaisen arvopaperinvdlittdjan toiminnasta ainheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryntyy
kohtuulliseksi katsottaviin toimiin korvauksen perimiseksi vahingon aiheuttajalta. Pankki maksaa
vipymatta asiakkaalle hdnelle kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa normaadalilla huolellisuudella valitsemansa arvopaperinvdlittdjan, alisdilyttdjan,
rekisterinpit@jan tai muun asiamiehensd vastaanottajan foiminnan johdosta aiheutuneesta
vahingosta laajemmin, kuin kyseinen sopimusosapuoli niisté vastaa alan yleisen kauppatavan tai
sopimuksen favanomaisten ehfojen perusteella.

Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Pankki raportoi asiakkaalle toteutetuista toimeksiannoista sovitulla tavalla ja sovituin madardajoin.
Asiakkaan tulee tarkistaa vastaanottamansa ilmoitukset ja raportit.

3(19)



ARVOPAPERIPALVELUN SOPIMUSEHDOT
1.4.2019 ALKAEN

Sopijapuolten on katsottava hyvdksyneen toistensa toiminta, ellei jompikumpi sopijapuoli reklamoi
seitseman (7) pdivan kuluessa tiedon saatuaan toiselle raportoinnissa tai muussa toimitetussa
informaatiossa tai asiakirjoissa havaitsemistaan virheistd. Asiakkaan, joka on ammattimainen asiakas
tai hyvdksyttéva vastapuoli, on kuitenkin reklamoitava pankin foiminnasta heti foiminnasta tiedon
saatuaan.

Asiakkaan tulee imoittaa mahdollisista virheisté pankille heti tiedon saatuaan. Ellei muuta osoitetq,
sopijapuolten on katsottava saaneen tiedon toisen sopijapuolen suorittamasta toimenpiteestd
seitsemdn (7) p&ivéan kuluttua toimenpidettd koskevan kirjallisen ilmoituksen IGhettdmisestd.

Mikdli asiakkaan antama toimeksianto ei toteudu, madr&aika asiokkaan tekemdlle huomautukselle
lasketaan toimeksiannon voimassaolon padttymisesta.

Sopijapuolelle puhelimitse ilmoitettu tieto katsotaan tulleen toisen sopijapuolen tietoon heti.
Sopijapuolen verkon kautta tfoimittaman fiedon katsotaan tulleen toisen sopijapuolen fietoon
toimituspdivad seuraavana pankkipdivand, ellei toisin osoiteta.

Kun asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta asiakkaan ja pankin tai asiakkaan ja pankin toisen
asiakkaan vdlisestd eturistiriitatilanteesta, asiakkaan katsotaan hyvéksyneen tilanteen, jollei hdn
viipymatta reklamoi pankille tasta.

Asiakkaan on iman aiheetonta viivytystd ilmoitettava pankille antamissaan

tiedoissa tapahtuneista muutoksista kirjallisesti, pankin verkkopalvelussa tai muulla sovitulla tavalla.
lImoitusvelvollisuus koskee myds ammattimaisen asiakkaan asemassa tapahtuneita muutoksia, jotka
voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas ei
ole iimoittanut pankille edelld mainittujen tietojen muuttumisesta.

Pankilla ei ole velvollisuutta iimoittaa asiakkaalle mahdollisesta ryhnmdakanteesta, joka koskee
toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa rahoitusvalinettd, vaikka pankki tulisi tallaisesta
rynmdakanteesta fietoiseksi.

Asiakastietojen luovuttaminen ja salassapito

Pankin johto ja henkildstd ja pankin toimeksiannosta toimiva ovat salassapitovelvollisia kulloinkin
voimassa olevan lainsaadanndn mukaisesti.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsé&danndén
mukaisesti.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakkaan tietoja k&yttdmdlleen asiamiehelle tehtdvan suorittamisen
edellyttdmdassa laajuudessa.

Pankilla on oikeus vaadittaessa luovuttaa asiakasta koskevia tietoja markkinapaikalle, alisdilyttdjile
ja paikallisile viranomaisille asianomaisten markkinasdéntdjen, markkinakdytantdjen ja pankkia
velvoittavan lainsadadd&nndn mukaisesti.

Sopimusehtojen, sopimuksen ja hinnastojen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa ndité ehtoja, fuotekohtaisia ehtoja, sopimusta ja niihin liittyvié hinnastoja.

Pankki imoittaa asiakkaalle kirjallisesti sopimusehtojen muutoksesta, joka lisGa asiakkaan
velvollisuuksia tai véhentdd hdnen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaiseen
pdadatdksestd. Tallainen muutos tulee voimaan pankin imoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisinfaan kuukauden kuluttua ilmoituksen IGhett@misestd. Sopimus jatkuu muutetun sis@ltdisend,
jollei asiakas muutoksen imoitettuun voimaan tuloon mennessd ilmoita kirjallisesti pankille, ettei
hyvdksy pankin iimoittamaa muutosta. Jos asiakas ei hyvaksy muutosta, asiakkaalla on oikeus
ennen muutoksen voimaantuloa irtisanoa sopimus ndiden ehtojen kohdan 10 mukaisesti.
Ifisanominen tulee voimaan sind pdivand, jona muutos olisi tullut voimaan.

Jos sopimusehtojen muutos ei liséid asiakkaan velvollisuuksia tai vihennd hdnen oikeuksiaan tai se
johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen padatdksestd, pankilla on oikeus iimoittaa muutoksesta
julkaisemalla se toimipaikassaan. Palvelumaksujen ja muiden tahan sijoituspalveluihin liittyvien
palkkioiden muutokset pankki imoittaa palveluhinnastossaan. Tallainen sopimusehtojen tai
palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisinfaan kuukauden kuluttua muutoksen
julkaisemisesta. Jos asiakas ei hyvaksy muutosta, asiakkaalla on oikeus ennen muutoksen
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voimaantuloa irfisanoa sopimus ndiden ehtojen kohdan 6.3. mukaisesti. Irfisanominen tulee voimaan
sind paivand, jona muutos olisi tullut voimaan.

Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuolia ja heiddn lakisGdteisié seuraajiaan. Asiakas ei ole oikeutettu sifdmadn
sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle iman pankin suostumusta.

Pankki saa kuitenkin farvittaessa iiman asiakkaan suostumusta siirtéd joko kaikki tai osan ndiden
ehtojen ja sopimuksen mukaisista velvoitteistaan sen kanssa samaan yhteenliittymdadn kuuluvalle
yhtidlle.

Sopimuksen voimassaolo ja padattyminen
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakas on oikeutettu irtisanomaan sopimuksen viiden (5) pankkipdivan (pankkipdivat Suomessa)
kuluttua ja pankki yhden (1) kuukauden kuluttua kirjallisen irtisanomisiimoituksen tiedoksisaannista.
Asiakkaan ollessa sijoituspalvelulain mukainen ammattimainen asiakas tai hyvaksyttéva vastapuoli
on pankin irtisanomisaika kuitenkin kymmenen (10) pankkipdivad.

Tiedoksisaantiajankohta madaraytyy kuten kohdassa C.6 (Raportointi, reklamointi ja
iimoitusvelvollisuus) on madaratty. Ifisanominen tulee voimaan heti, kun asiakkaan positio on suljettu
tai siiretty toiselle valittgjalle, eikd pankilla ole asiakkaalta endd kaupankayntiin tai selvitykseen
perustuvia saatavia.

Sopijapuolen laiminlyddessd olennaisesti sopimukseen liittyvié velvollisuuksiaan, voi toinen sopijapucli
purkaa sopimuksen valittdomasti. Sopijapudlila on myds oikeus purkaa sopimus litteineen iiman
irfisanomisaikaa, mik&li toinen sopijapuoli asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin
taikka muutoin on perusteltua syytd olettaa foisen sopijapuolen tulleen maksukyvyttémaksi tai
toinen sopijapuoli kuolee.

Ellei asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen irfisanomista tai purkamista annetut
toteuttamatta olevat toimeksiannot peruutetaan sopimuksen irfisanomisen tai purkamisen jalkeen,
jos pankin tai sen foimeksiannon foteuttamiseen kayttdmdan muun osapuolen on mahdollista
poistaa toimeksianto kaupankdyntijdriestelmdastd. Toteutuneet toimeksiannot selvitetddn loppuun
saakka.

Luovuttaessaan asiakkaan arvopapereita tai muita varoja pankki voi pidattaytyd luovutuksesta
saatavaansa vastaavilta osin niin kuin tasté oikeudesta on tarkemmin mdadaratty kohdassa C.11.

Pankin pidatysoikeus

Pankilla on hoitoonsa luovutettuun omaisuuteen pidatysoikeus sopimuksesta johtuvien
maksamattomien palkkioiden, foimitusmaksujen, kulusaatavien, foimeksiannosta menevien verojen
tai korkolain mukaisen viivastyskoron sekd asiakkaan foimeksiannoista aiheutuvien saatavien osalta
silt& osin, kun niitd ei ole voitu asiakkaalle filitettdvisté rahasuorituksista veloittaa ja vahent&a.
Pankilla on oikeus pidattad tallaisten saatavien suorituksen varmistamiseksi ja maksuksi pankilla fai
asiakkaan tahdn sopimukseen litetylla tililé olevia asiakkaan rahavaroja tai asiakkaalle tulevia
rahavaroja sekd toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, kuten katevaraus ja filisirron esto, pankin
oikeuden turvaamiseksi.

Saatavien turvaamiseksi pankilla on oikeus kirjata asiakkaan arvo-osuustilille tai sGilytykseen
luovutusrajoitus tai panttioikeus sekd sulkea asiakkaan hoitofili.

Jos saatavien maksamiseksi on realisoitava asiakkaan omaisuutta, voi pankki sen tehdd asiakasta
enempdd kuulematta parhaaksi katsomallaan tavalla. Realisointi tehd&dn julkisen tai
monenkeskisen kaupankdynnin tai niitd muussa valtiossa vastaavan kaupankdynnin valitykselld,
mikd&li se on mahdollista, ja mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja sopijapuolille vahiten haittaa
tuottavalla tavalla sekd asiakkaan mahdollisesti esittdman toivomuksen mukaisessa jarjestyksessd,
mikd&li se ei vaaranna pankin asemaa. Talld tavalla realisoimalla saatu kauppahinta sekd mahdollinen
erddntynyt tuotto kaytetddn ainoastaan erddntyneen saatavan seké& mahdollisen pankille
aiheutuneen vahingon ja syntyneiden perint&- ja muiden kulujen suorittamiseen. Mikali varoja
tadman jélkeen jad jdlielle, ne suoritetaan asiakkaalle.
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Pankin ja asiakkaan vdlinen rahaliikenne

Ei-ammattimaisella asiakkaalla on pankin ja asiokkaan vdlisté rahalikennettd varten sééstépankissa
oleva fili. Asiakas vastaa siitd, ettd Hilillé on riittava kate veloituksia varten. Asiakas tekee erikseen
pankin filié koskevan sopimuksen sopimusehtoineen ja litteineen.

Pankin perimat palkkiot ja kulut

Na&ihin ehtoihin tai sopimukseen liittyvistd palveluista ja niihin littyvien tehtévien hoitamisesta pankki
perii kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset palkkiot ja kulut, ellei asiakkaan kanssa ole toisin
sovittu.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan palkkiot ja kulut asiakkaan tahdan sopimukseen litetyltd
pankin fililta fai viihentdmdadn ne asiakkaalle mahdollisesti kertyvistd suorituksista.

Muissa kuin nGissé ehdoissa tai sopimuksessa mainittujen tehtévien suorittamisesta pankki on
oikeutettu veloittamaan hinnastossa madritellyn palkkion ja kulut. Mikdli yksittGisen foimenpiteen
hintaa ei ole m&daritelty hinnastossa tai siité ei ole erikseen sovittu, pankilla on oikeus perid
toimenpiteen aiheuttamat kulut ja kohtuullinen palkkio.

Tilin sovelletaan lisGksi kulloinkin voimassa olevaa pankin hinnastoa.
Sopijapuolten vastuu
14.1 Vadlillinen vahinko

Sopijapuolet eivat vastaa toisileen mahdollisesti aiheutuneesta vdlillisestd vahingosta. Pankki ei
vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudellisesta vahingosta, kuten esimerkiksi fulon
menetyksestd, saamatta jddneestd tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuneista
hairidistd, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta pankin faholta vaikeasti
ennakoitavasta vahingosta.

14.2 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd. Ylivoimaisella esteelld
tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estéd sopijapuolta tayttdmastd velvoitettaan ja on ennalta
arvaamaton, sopijapuolen toimin forjumaton ja syysuhteessa velvoitteen tayttamatta jattamiseen.
Ylivoimainen este voi muun muassa olla hairid séhkdn jakelussa, tietolikenteessd tai
tietojdrjestelmissd, tulipalo, luonnonmullistus, sota, lakko, tydsulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteestd on iimoitettu toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopijapuolella on muutoin ollut este tiedossa. Vastuusta
vapautumisen edellytyksend on lisaksi, ettd sopijapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan
rajoittamaan foiselle sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

14.3 Pankin vastuu

Mikd&li pankin hoidossa oleva arvopaperi katoaa tai furmeltuu, pankki hankkii samanlaisen
arvopaperin tai korvaa arvopaperin sen kdypddn arvoon, joksi katsotaan ensisijaisesti julkisessa
kaupankdynnissa vimeksi foteutuneen kaupan kaupantekokurssi. Vahingonkorvauksen
enimmaismdadrd rajoittuu. omaisuuden markkina-arvoon sind hetkend, kun pankin virhe tai
laiminlydnti havaittiin tai se olisi pitényt havaita. Korvaus voidaan suorittaa rahana, mikdli
korvaavan arvopaperin hankkiminen on mahdotonta, kohtuuttoman vaikeaa tai jos asiasta on
asiakkaan kanssa erikseen sovittu. Korvausvastuun syntymisen edellytyksend on voimassa olevien
s@antéjen ja madrdysten rikkominen tai tuottamus. Pankilla on oikeus kuolettaa kadonnut tai
tuhoutunut rahoitusvdline asiakkaan lukuun.

Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamasta
vahingosta. Jos markkinapaikan tai muun asiakkaan tfoimeksiantoon osallisen pankin k&yttéman
asiamiehen foiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin
foimiin korvauksen perimiseksi tallaiselta kolmannelta osapuolelia sen mukaan, kun markkinapaikan
s@antéjen tai markkinakdyt@dnndén mukaan on mahdollista. Pankki maksaa vipymdatta asiakkaalle
hdnelle kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta. Pankki ei vastaa kolmansilta fahoilta saatujen ja
asiakkaalle edelleen vdlitettyjen tietojen oikeellisuudesta. Pankki ei mydsk&dn missddn filanteessa
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vastaa arvopaperin tai muun rahoitusvalineen likkeeseenlaskijan toiminnan vaikutuksista asiakkaan
asemaan ja omistamiin arvopapereihin tai muihin rahoitusvalineisiin.

Mikali kauppojen selvitys tai hoitotoimenpiteet edellyttvat arvopapereiden tai liteasiakirjojen
toimittamista likkeeseenlaskijalle, markkinapaikalle tai asiakkaalle, pankki foimittaa IGhetyksen
asiakkaan lukuun kirjattuna ldhetyksend julkisen tai muun huolelliseksi tunnetun postilaitoksen
vdalitykselld ja tdllaisen postilaitoksen yleisten ehtojen mukaisesti. Asiakas voi erikseen velvoittaa
pankin vakuuttamaan I&hetyksen, jolloin asiakas vastaa kaikista tahan littyvistd kustannuksista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas ei ole iimoittanut pankille antamissaan
tiedoissa tapahtuneista muutoksista.

14.4 Asiakkaan vastuu

Sijoitustoiminnasta syntyva taloudellinen riski on asiakkaalla ja asiakas on fietoinen, etté
sijoitustoimintaa koskevat riskit littyv&t mm. rahoitusvdlineiden volatiliteettiin, likviditeettiin,
likkeeseenlaskijan maksukykyyn, mihin tahansa likkeeseenlaskijan toimintaan, osakkeiden
rekisterdintiin littyviin ja sdilyttdmiseen liittyviin toimiin esim. hallintarekisterdinnin kautta, mihin
sopijapuolet eivat voi vaikuttaa sekd kulloinkin voimassaolevaan lainsaddantédn ja
viranomaismadrdyksiin, joiden perusteella voi syntyd rajoitteita tai esteitd toimeksiannoille, jo
toteutetuille kaupoille tai asiakkaan omistamille arvopapereille tai muille rahoitusvdlineille. T&dma
vastuu on asiakkaalla siitd riippumatta, onko pankki suorittanut palvelua tai rahoitusvalinettéd
koskevan soveltuvuus- ja/tai asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko asiakkaan saaneen
sijoitusneuvontaa sijoituspddtdstd varten. Asiakas on tietoinen siitd, ettd sijoituspddtdstd ei voida
perustaa pelkdstddn rahoitusvalinettd koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaalin, vaan
rahoitusvdlinettd koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan. Asiakas vakuuttaa, ettd hdnelld on riittéva
kyky arvioida ndité riskejé ja mahdollisuus sieté&d niitd taloudellisesti. Asiakas vastaa myds
sijoitustoiminnan vaikutuksesta hédnen verotukseensa. Asiakas vastaa siitd, ettd hanelld on tilillé
pankin k&ytettavissa kulloinkin tarvittavat varat ndiden ehtojen ja sopimuksen tarkoittamien
toimenpiteiden ja palkkioiden suorittamiseen erépdivand. Jollei fililld ole riittévad katetta edelld
mainittujen palkkioiden ja muiden kustannusten ja maksujen veloittamista varten, pankki perii
asiakkaalta saatavansa kattamatta j@dneeltd osalta perimiskustannuksilla lisattynd.

Asiakas vastaa myds siitd, ettd pankin kaytettavissa on riittGvasti arvopapereita ja rahavaroja ndissé
ehdoissa ja sopimuksessa sek& mahdoallisissa muissa asiakasta sitovissa tuote- tai palvelukohtaisissa
erityisissé ehdoissa tai sopimuksissa tarkoitettujen toimenpiteiden suorittamiseksi.

Jollei asiakas ole muutoin osoittanut pankin kayttddn rittévasti rahavaroja, asiakas valtuuttaa
pankin pid&ttdmadn ja kayttdmadn pankilla tai asiakkaan filillé olevia asiakkaan rahavaroja tai
asiakkaalle tulevia rahavaroja tdllaisten toimenpiteiden suorituksen varmistamiseksi. Pankilla on
oikeus toteuttaa oikeutensa turvaamiseksi tarvittavat toimenpiteet, kuten katevaraus ja filisiiron
esto.

Asiakas vastaa siitd, ettd pankilla on kdytdssédn asiakkaan ja asiakkaan yhteyshenkildiden osalta
oikeat yhteys- ja muut tiedot t&mdan sopimuksen mukaisten toimenpiteiden hoitamiseen.

Jos asiakkaan filillé olevat varat eivat riitd tai maksu viivastyy asiokkaasta johtuvasta syystd, on
pankilla oikeus katsoa yksittdiset toimeksiannot tai itseddn velvoittavat normaalit hoitotoimenpiteet
itseddn sitomattomaksi, jos asiakkaan sopimusrikkomukseksi katsottava puute on olennainen. Lisdksi
asiakas vastaa omista laiminlydnneistddn aiheutuvista vahingoista.

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka aiheutuvat siitd, ettd asiakas ei tayta
ndiden ehtojen tai sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi
sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimadardaiset kulut ja ty6 sekd rahoitusvélineiden hintojen
muutoksista aiheutuneet kustannukset.

14.5 Markkinariskin rajoittaminen

Asiakaskohtaisen markkinariskin rajoittamiseksi pankilla on oikeus rajoittaa asiakkaalta
hyvdksyttévien foimeksiantojen madrad esimerkiksi asiakkaan position ja asiakkaan pankin
hallinnassa olevien varojen perusteella, mikdli asiakas ei ole kattanut toimeksiantoihin littyvad
suoritusvelvoitetta toimeksiannon antamishetkelld. pankki voi edellyttdd toimeksiantojen
vastaanottamisen yhteydessd aina suoritusvelvoitteen kattamista.
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Puhelujen tallentaminen

Pankilla on oikeus tallentaa foimintaansa littyvat asiakkaan kanssa kdytavat puhelinkeskustelut ja
kayttad niité toimeksiannon todentamiseen, asiakaspalvelun kehitt@miseen ja riskienhallinnallisiin
tarkoituksiin sek& todisteena mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa. Asiakas on tietoinen, ettd
pankin fulee luovuttaa fallenteet toimivaltaisille virkanomaisille niiden pyynnostd. Asiakkaalla on
oikeus perustellusta syystd kuunnella hdntd koskevat puhelujen tallenteet. Pankilla on oikeus perié
tésté aiheutuvat kustannukset.

Epailyttavat liiketoimet ja pankin huolellisuusvelvoite

Asiakas vakuuttaa, ettei toimeksiantojen toteuttamiseen kaytettyjen ja sdilytykseen jatettyjen
varojen (mukaan lukien pankissa olevat arvopaperisdilytykset, filit tai muu pankin kautta hallinnassa
oleva asiakkaan varallisuus) alkuperadn lity epdilyttavia tai rikollisia piirteitd.

Pankin on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd ja selvittdmisestd annetun lain ja muiden
rahanpesua koskevien sadnndsten mukaisesti asianmukaista huolellisuutta noudattaen hankittava
tietoja asiakkaan toiminnasta, liketoiminnan laadusta ja laajuudesta sekd perusteet palvelun tai
tuotteen kayttamiselle. Pankin on my®os jariestettava riittéva seuranta sen varmistamiseksi, ettd
asiakkaan foiminta vastaa sité kokemusta ja tietoa, joka pankilla on asiakkaasta ja témdan
toiminnasta. Jos pankilla on edelld tarkoitetun huolellisuusvelvoitteen taytettyGan tai muutoin syytd
epdilld liketoimiin sisaltyvien varojen laillista alkuper&d taikka sitd, ettd niitd kdytetddn rikoslaissa
tarkoitettuun terrorismin rahoittamiseen, sillé on velvollisuus keskeytt&d liketoimi lisGselvityksié varten
tai kieltdydyttava siité sekd aina vipymattd iimoitettava asiasta Rahanpesun selvittelykeskukselle tai
muulle laissa maaratylle virkanomaiselle sekd annettava talle sen pyynndstd kaikki tiedot ja asiakirjat,
joilla saattaa olla merkitystd epdilyn selvittGmiseksi. Jos pankilla on syyté epdilld markkinoiden
vadrinkayttdéa lain vastaisesti, pankin on vipymatta iimoitettava asiasta Finanssivalvonnalle tai
muulle laissa madaratylle viranomaiselle.

Jos liketoimesta kieltéytyminen tai keskeyttdminen todenndkdisesti vaikeuttaisi liketoimen
edunsaagjan selville saamista, voidaan liketoimi kuitenkin toteuttaq, jonka jélkeen asiasta on
vipymatta ilmoitettava Rahanpesun selvittelykeskukselle tai muulle laissa madréatylle viranomaiselle
tai markkinoiden vadarinkayttéd koskevissa tilanteissa Finanssivalvonnalle. Lain mukaan pankki ei saa
paljastaa tallaisen iimoituksen tekemista sille, johon epdily kohdistuu.

Rahanpesun selvittelykeskus tai muu virkanomainen antaa pankille madarayksen pidattyé
toteuttamasta liketointa véhintddn viiden (5) pankkip&ivan ajaksi, jos tallainen pidattyminen on
tarpeen viranomaisen esitutkintatoimenpiteitd varten.

Asiakas on fietoinen siitd, ettd jos pankki epdilee asiakkaan liketoimessa lain vastaista
sis@piirinfiedon vaarinkayttdd tai arvopaperin kurssin vadrist@mistd, pankin on imoitettava tasta
Finanssivalvonnalle, eik& pankki saa paljastaa ilmoituksen tekoa asiakkaalle. Pankki vastaa talléin
asiakkaan faloudellisesta vahingosta vain, jos pankki ei ole noudattanut sellaista huolellisuutta, jota
silté olosuhteet huomioon ottaen voidaan kohtuudella vaatia

Asiakasneuvonta ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimukseen liittyviss@ kysymyksissé kannattaa ensin olla yhteydessé pankin konttoriin, soittamalla
pankin asiakaspalveluun tai ldhettdmalld yhteydenottopyyntd verkkopankissa.

Mikdali pankin ja asiakkaan valilléd on sopimukseen littyvad erimielisyyttd, erimielisyys pyrit&dn
ratkaisemaan neuvottelemalla. Jos sopijapuolet eivat pddse neuvottelemalla ratkaisuun, asiakas
voi k&antyd FINE:n Vakuutusja rahoitusneuvonnan puoleen, joka voi antaa maksutta
rippumattomia neuvo- ja ja opastusta asiakkaille. FINE:n Arvopaperi- ja Pankkilautakunta antavat
my&s ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kdsittele riitaa, joka on vireilld tai késitelty
kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta Porkkalankatu 1
00180 Helsinki

puh. (09) 6850 120

www fine fi
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Asian saa myas vireille sahkdisesti yhteydenottolomakkeella osoitteessa:
https://www fine.fi/tunnistaudu.html

Verkossa ostetun fuotteen tai palvelun suhteen rita-asialle voi hakea fuomioistuimen ulkopuolista
ratkaisua kayttdmallé Euroopan komission riidanratkaisuportaalia osoitteessa:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main. home?2.show&Ing=FI

Jos teet reklamaation ridanratkaisuportaalin kautta sinun pitdd antaa pankin séhkdpostiosoite, joka
on: settlements@saastopankki.fi

Riitojen ratkaiseminen, oikeuspaikka ja sovellettava laki

Riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kar&jdoikeudessa, ellei kuluttajana pidettéva ei-ammattimainen
asiakas vaadi asian k&sittelyd sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan yleisessé alioikeudessa, jonka
tfuomiopiirissé& hanelld on asuinpaikka.

Asiakkaan on tehtéva ndihin ehtoihin ja sopimuksiin perustuvat huomautuksensa pankille kirjallisesti.
Silté osin kuin ndissé sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan ndiden osalta kulloinkin voimassa
olevia sGdnnodksid. Sijoituspalvelun tarjoamiseen, sopimukseen ja ndihin ehtoihin sekd liitteisiin
sovelletaan Suomen lakia kuitenkin niin, ettd kansainvdlisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia
sGantéja ei sovelleta, ellei toisin ole erikseen sovittu.

Yhdysvalloissa asuvia koskevat erityisehdot

Yhdysvalloissa asuville ei markkinoida sijoitustuotteita eik& tarjota sijoitusneuvontaa tai sellaista
sijoitusinformaatiota, jota voidaan pitéd neuvona tai kehotuksena.

PANKIN YHTEYSTIEDOT:

Sadstopankin Asiakaspalvelu puh. 010 773 6777
(0,0835 €/puhelu + 0,1669 €/min) ma - pe 8 — 22
www.saastopankki.fi

ARVOPAPERIVALITYKSEN EHDOT

A.
1.

2

YLEINEN OSA
Pankin toiminta vdlittdjana

Pankki tarjoaa arvopaperinvdlityspalvelua asiakkaan lukuun. Kaupankdynniss@ ja kauppojen
selvityksessd noudatetaan:

Suomen
lakia,

viranomaisten antamia ohjeita ja madrdyksid,

kunkin markkinapaikan ja selvitysyhteisdbn antamia sGantojd,
naitd arvopaperipalvelun sopimusehtoja ja sopimusta sekd
pankin toimeksiantojen foteuttamisperiaatteita.

Toimeksiantojen hoitaminen

Arvopapereiden ostosta ja myynnisté tehdddn erilinen osto- ja myyntitoimeksianto. Asiakas antaa
toimeksiannot pankille kirjallisesti, shkdisesti tai muulla asiakkaan kanssa sovitulla tavalla. Asiakas
vastaa annetun toimeksiannon saapumisesta pankille. Pankilla on oikeus Idhettdd asiakkaalle
toimeksiantoon littyvad kirjallista tietoa sahkodisesti pankin verkkopalvelun kautta, kirjeitse tai muulla
asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla. Asiakas hyvaksyy, ettd sahkoisten viestintavdlineiden
kayttamiseen littyy erityisi@ riskej& muun muassa sen vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille,
viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisGltda.
Pankilla on oikeus luottaa sédhkdisesti saamansa toimeksiannon aitouteen ja oikeellisuuteen.
Sahkaoisesti [dhetetyn toimeksiannon siséltd sekd saapumisaika fodennetaan pankin
tietojarjestelmdasta.

Asiakkaan antaman toimeksiannon tulee sisaltaa:
asiakkaan ja sen henkildn nimi, joka on antanut toimeksiannon;
tieto siitd, onko kyseessd osto- vai myyntitoimeksianto;
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rahoitusvéline ja maard;

hintaa koskevat ehdot, kuten hintaragja;

toimeksiannon voimassaoloaika;

asiakkaan mahdollisesti antamat erityiset ohjeet ja

muut toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan selvitt@miseen tarvittavat tiedot.

Pankilla on oikeus jattad toteuttamatta puutteellisesti yksildity toimeksianto.

Pankki toteuttaa toimeksiannon pankin kulloinkin voimassa olevien toimeksiantojen
toteuttamisperiaatteiden mukaisesti, jollei asiakas anna erityisid, toimintaperiaatteista poikkeavia
ohjeita. Kun asiakas antaa toimeksiannon, asiakkaan katsotaan hyvaksyneen pankin kulloinkin
voimassa olevat foimeksiantojen toteuttamisperiaatteet, jotka ovat saatavilla pankin
verkkopalvelussa.

Asiakkaan mahdollisesti antama, pankin kulloinkin voimassa olevista foimeksiantojen
toteuttamisperiaatteista poikkeava erityinen ohje saattaa ohjeen sisdltémien tekijdiden osalta
toimeksiantokohtaisesti estdd pankkia toteuttamasta sellaisia foimintaperiaatteiden mukaisia
toimenpiteitd, joiden tavoitteena on saavuttaa asiakkaan kannalta paras mahdollinen fulos.
Asiakas on fietoinen siitd, ettd jollei asiakas anna nimenomaisesti poikkeavaa ohjetta, pankilla voi
olla voimassa olevan sadntelyn mukaan velvollisuus julkistaa asiakkaan tfoimeksianto, joka koskee
osaketta, jos toimeksiantoa ei voida valittémasti toteuttaa asiakkaan madr&d&dmdadn rajahintaan fai
sitd parempaan hintaan. Pankilla on oikeus toteuttaa toimeksianto osissa, ellei asiakkaan kanssa
toimeksiannon yhteydessé toisin sovita. Pankilla on oikeus yhdistad asiakkaan toimeksianto foisen
asiakkaan foimeksiannon tai oman toimeksianfonsa kanssa voimassa olevan sadntelyn ja
markkinasddntdjen mukaisesti, jollei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, ettd pankki tai sen kanssa samaan yhteenliittymdadn kuuluva yhtié
voi olla asiakkaan kaupan vastapuolena.

Pankilla on oikeus varmistua siitd, ettd asiakkaalla on ne arvopaperit, joista hédn on antanut
myyntitoimeksiannon. Pankilla on myds oikeus tarkastaa arvo-osuustilin katteen riittévyys ja muutoin
varmistaa rahoitusvdlineiden saatavuus sekd varata arvopaperit kaupan tekemistd ja selvitystd
varten. Tarvittaessa asiokkaan on toimitettava pankille saantonsa selvittémiseksi tarvittavat asiakirjat.
Asiakkaan on korvattava rahoitusvdalineiden toimittamisen viivastymisestd pankille aiheutuneet
vahingot.

Pankilla on my&s oikeus varmistautua siitd, ettd asiakas pystyy suorittamaan kauppahinnan.

Asiakas valtuuttaa pankin tarvittaessa tekemadn katevarauksen asiakkaan ftilille, pidé&ttdmdadn tai
estémdadn asiakkaan rahavarojen siiron asiakkaan tililt& muuhun tarkoitukseen kuin kauppahinnan
ja kaupasta johtuvienmuiden suoritusten maksuun tai vaatimaan maksun kokonaan tai osittain
etukateen. Pankki ei ole oikeutettu iimaisemaan asiakkaalle kaupan toisena osapuolena olevaa
asiakasta.

Toimeksiannon voimassaolo

Toimeksianto tulee voimaan, kun pankki on saanut siité edelld tarkemmin kuvatut riittévat tiedot ja
ottanut sen toimeksiantona vastaan. Vastuu toimeksiannon saapumisesta pankille on asiakkaalla.
Toimeksianto on voimassa mé&daraajan, kuitenkin enintd&n 30 pdivad toimeksiannon voimaantulosta.

Jos kaupankdaynti on toimeksiantoa vastaanotettaessa padttynyt, toimeksianto on voimassa
seuraavan kaupankdyntipdivan. Joukkovelkakirjalainaa koskeva toimeksianto ei raukea vieraan
pddomanehtoisen rahoitusvdlineen koron irrottua.

Toimeksiannon muuttaminen ja peruuttaminen

Asiakkaalla on oikeus muuttaa tai peruuttaa foimeksianto, mikdli tieto peruutuksesta on fullut
pankille ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai kaupan tekemisté. Muutos tai peruutus
tulee voimaan, kun pankki on sen vastaanottanut ja muutos tai peruutus on tallentunut
markkinapaikan kaupankdyntij@riestelmdadn. Toimeksiannon kohteen madrdn lisGamisté ja
hintaehdon muuttamista pidetddn toimeksiannon peruuttamisena ja samalla uvutena
toimeksiantona.
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Toimeksiannon muutos voi vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikdli pankki on ryhtynyt
toimenpiteisiin toimeksiannon t&yttamiseksi, toimeksiannon voi peruuttaa ainoastaan, mikali asiakas
korvaa pankille peruuttamisesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksiantoa ei voi
muuttaa tai peruuttaassiltd osin, kun se on foteutettu.

Toimeksiannon toteuttamisesta ilmoittaminen ja reklamointi

Toimeksiannon toteuttamisesta iimoitetaan asiakkaalle iiman aiheetonta viivytysta.
lImoitusvelvollisuus tayttyy, kun toimeksiannosta aiheutunut muutos asiakkaan positiossa on kirjattu ja
n&htavillé pankin verkkopalvelussa vimeist&dn toimeksiannon toteuttamispdivad seuraavan
kaupankdyntipdivan aikana, ellei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Asiakkaan tulee tarkastaa ilmoitetut tiedot. Niiden mahdollisista virneellisyyksistd tulee reklamoida
pankille ndiden ehtojen yleisten ehtojen kohdan C.6 (Raportointi, reklamointi ja iimoitusvelvollisuus)
mukaisesti.

Pankilla on my&s oikeus jattéa asiakkaan toimeksianto toteuttamatta, mikdli asiakas on olennaisella
tavalla jattéanyt tayttédmdattd toimeksiannon, ndiden ehtojen tai sopimuksen tai muun pankin ja
asiakkaan vdliseen sijoituspalveluun littyvien ehtojen tai markkinasédntdjen mukaisen
velvollisuutensa taikka pankilla on syytd epdilla sisGpiirintiedon vadrinkayttdd. Asiakkaan on
korvattava pankille aineutunut vahinko.

Ulkomaiset toimeksiannot, toimeksiannon edellyttama valuutanvaihto ja valuuttariski

Jos asiakas antaa kaupankdynnin kohteena muualla kuin Suomessa olevaa rahoitusvalinettd
koskevan toimeksiannon, asiakas ymmartad ja hyvaksyy, ettd toimeksiantoon sovelletaan muita
kuin suomalaisia markkinasddantéjd. Mikdali asiakkaan kanssa ei toimeksiannon yhteydessd toisin
sovita, pankki hankkii foimeksiannon hoitamiseen tarvittavan valuutan. Asiakas vastaa
valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa toimeksiantoihin littyvén valuuttakurssien
muutoksista johtuvan riskin sek& maksaa valuutanvaihdosta kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisen palkkion.

Pankin vastuu
7.1  Arvopapereiden osto

Pankki huolehtii ja vastaa siitd, ettd asiakkaan lukuun hankitut arvopaperit ovat luovutettavissa
asiakkaalle ostotoimeksiannon suoritus- tai selvityspdivéind markkinas&dntéjen mukaisesti, ellei toisin
sovita. Jos luovutus viivastyy asiakkaasta rippumattomasta syysté tai on virneellinen, pankki on
velvollinen korvaamaan asiakkaalle aiheutuneen vahingon.

7.2 Arvopapereiden myynti

Pankki vastaa siitd, ettd myyntitoimeksiannon kohteena olleista arvopapereista saatu kauppahinta,
toimeksiantoon liittyvilld pankin saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittavan varainsiirfoveron tai
muun vastaavaan ulkomaiseen toimeksiantoon littyvan veron madrdlld véhennettynd, suoritetaan
asiakkaan fillle arvopapereiden suoritus- tai selvityspdivand. Mikdli kauppahintaa ei ole mahdollista
suorittaa kokonaisuudessaan, asiaokkaan on vastaanotettava osasuoritus. Kauppahinnan
suorittamisen edellytyksend on, ettd asiakas on tayttanyt foimeksiannon mukaiset velvollisuutensa.
Maksun viivéstyess@ pankista johtuvasta syysté pankki on velvollinen maksamaan viivéstyneelle
madardalle viivastyskorkoa korkolain sGdnndsten mukaisesti. Pankki vastaa asiakkaalle turmeltuneesta
tai kadonneesta arvopaperista ndiden ehtojen yleisten ehtojen mukaisesti.

Nettoutus

Mikd&li pankilla ja asiakkaalla on samana maksupdivénd vastakkaisia saatavia, pankilla on oikeus
netottaa maksulikenne osapuolten valilld. Pankilla on oikeus muuntaa saatavat saman valuutan
madrdisiksi netotuksen toteuttamista varten.

Pankilla on oikeus asiakkaan maksukyvyttémyystilanteessa erdisté arvopaperikaupan ja
valuuttakaupan sekd selvitysjariestelmdn ehdoista annetun lain mukaisesti nettouttaa asiakkaan
maksu- ja toimitusvelvoitteet.
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Asiakkaan vastuu
9.1 Arvopaperin osto

Asiakas vastaa siitd, ettd hanelld on filillé kulloinkin pankin ilmoittamana selvityspdivand tarvittavat
varat tdman sopimuksen tarkoittamien tehtévien hoitamiseen ja palkkioiden sek& kaupasta
mahdollisesti syntyvé@n varainsirtoveron tai muun vastaavaan foimeksiantoon littyvan ulkomaisen
veron suoritffamiseen. Varojen tulee olla pankin kaytettavissd markkinasddntdjen mukaiseen
maksuhetkeen mennessd, ellei sopijapuolten valilla ole toisin sovittu tai ellei pankki kdyté oikeuttaan
varmistaa maksun suoritus aikaisemmin ndiden ehtojen mukaisesti.

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille viivastyksestd ja sen edellyttamisté toimenpiteistd
aiheutuvat hinnaston mukaiset kulut, mukaan lukien palkkiot, verot tai muut kustannukset sekd
mahdollisen vahingon. Maksun viivastyessé asiakkaasta johtuvasta syystd asiakas on velvollinen
suorittamaan viivastyneelle madrdlle viivastyskorkoa korkolain sGé&nndsten mukaisesti.

9.2 Arvopaperin myynti

Asiakas vastaa siitd, ettd hdnelld on arvopaperit kauppojen toteutusta varten osoittamassaan
paikassa ja vaadittavassa kunnossa.

Mikali toimitus viivastyy asiakkaasta johtuvasta syystd, pankki voi toimitusvelvoitteen tayttdmiseksi
lainata arvopaperit asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tekemdaillé arvopapereiden lainausta
koskevan lainaussopimuksen oma-aloitteisesti tastd asiakkaalle etukdteen iimoittamatta.

Pankilla on oikeus ryhtyé kaikkiin lainaussopimuksen toteuttamista varten tarvittaviin toimenpiteisiin.

Pankki voi edell& kuvatussa tilanteessa hankkia myds muutoin arvopaperit asiakkaan lukuun tai
omaan lukuunsa téstd asiakkaalle etuk&teen iimoittamatta. Asiakas on velvollinen korvaamaan
pankille viivastyksestd ja sen edellyttamistd toimenpiteistd aiheutuvat hinnaston mukaiset kulut,
mukaan lukien palkkiot, verot tai muut kustannukset sekd mahdollisen vahingon. Asiakas on taman
mukaisesti velvollinen maksamaan myds ns. sijaisosingon, jonka pankki asiakkaan
toimitushdiridtilanteessa on mahdollisesti suorittanut asiakkaan lukuun sijaisosingon saantiin
oikeutetulle.

9.3 Kaupan ja toimeksiannon purkaminen
Asiakkaalla ei ole oikeutta purkaa toimeksiannon perusteella markkinapaikalla tehtyd kauppaa.

Pankki imoittaa asiakkaalle markkinapaikan perumasta kaupasta vipymdatté markkinapaikalta
saamansa iimoituksen jalkeen.

Kummallakin sopijapuolella on kuitenkin oikeus purkaa toimeksianto, mikdli toinen sopijapucli on
olennaisella tavalla jattanyt téayttédmattd toimeksiannon, ndiden ehtojen, sopimuksen tai
markkinapaikan sadntdjen mukaiset sopimusvelvollisuutensa. Toiminnallaan purkautumisen
aiheuttaneen sopijapuolen on korvattava purkamisesta toiselle sopijapuolelle aiheutunut vahinko.

Pankilla on oikeus pidattaytya toimeksiannon edellyttdmisté toimenpiteistd tai purkaa arvo-osuuksia
koskeva toimeksianto, mikdli pankin hyvdksi tehty myyntivaraus poistetaan tai se kéy muutoin
tehottomaksi taikka mikdli arvo-osuudet eivat endd ole pankin tai asiakkaan madrdysvallassa.

ULKOMAISTEN ARVOPAPEREIDEN KAUPANKAYNTIIN LUTTYVAT ERITYISEHDOT
Kaupankdyntiin liittyvat riskit

Asiakas ymmartad ja hyvdksyy, ettd ulkomaisten arvopapereiden omistamiseen ja vaihdantaan
saattaa littyd suomalaisiin arvopapereihin sijoittamisesta poikkeavia poliittisia, juridisia, taloudellisia,
verotuksellisia ja muita ennalta arvaamattomia riskejd, jotka jadvat yksin asiakkaan vastattaviksi.
Pankki vastaa vain siitd, ettd se valitsee kayttdmdansé ulkomaiset arvopaperinvalitt@jét ja alisdilyttajat
huolellisesti.

Asiakas vakuuttaa olevansa tietoinen ulkomaisten osakkeiden kaupankdyntiin littyvisté riskeisté ja
ymmartad, ettd ulkomaiset arvopaperimarkkinat voivat erota olennaisesti kaupankdynnin,
selvityksen ja sdilytystoiminnan osalta kotimaisista arvopaperimarkkinoista. Antfaessaan
toimeksiannon ulkomaisista osakkeista ja kdydessadn kauppaa ulkomaisilla osakkeilla pankilla on
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oikeus olettaa asiakkaan funtevan ja ymmartévan ulkomaisten osakkeiden kaupankdayntiin littyvat
riskit jo hyvaksyvénsd ne.

Asiakkaalla on taloudellinen vastuu kaikesta kaupankdynnist&dn, eikad pankki vastaa asiakkaan
sijoituspadtoksista.
Toimeksiannot ulkomaisilla rahoitusvdlineilla

Mikali asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankéynnin kohteena olevaa rahoitusvdalinettd
koskevan toimeksiannon, asiakas ymmartad ja hyvaksyy, ettd toimeksiannon hoitamiseen voidaan
soveltaa muita kuin suomalaisia markkinaséantédjd ja kauppatapoja soveltuvin osin. Pankki
toteuttaa talléin toimeksiannon noudattaen toteuttamispaikan markkinasdantdjd, jotka sitovat
myos asiakasta. Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan tallaisen toimeksiannon foteuttamiseksi
mahdollisesti tarvittavat asiakirjat. Lisaksi asiakas yymmartdd ja hyvdaksyy sen, ettd pankki ei
valltamattd voi toteuttaa toimeksiantoja kaikilla ulkomaisilla markkinapaikoilla.

Sen liséksi mité nGiden ehtojen yleisten ehtojen kohdassa C.7 on sanottu asiakastietojen
luovuttamisesta, asiakas hyvaksyy, ettd pankilla on oikeus vaadittaessa antaa asiakkaan
toimeksiannon kohteena olevalle markkinapaikalle t&mdan vaatimat tiedot asiakkaasta ja
markkinapaikkaa koskevasta toimeksiannosta, jos tietojen luovutus on edellytyksend asiakkaan
toimeksiannon valittamiseksi markkinapaikalle tai kaupan selvittémiseksi tai muuten edellytys
kaupankdynnille asiakkaan lukuun markkinapaikalla.

Pankin oikeudesta kayttad asiamiestd ulkomaisten toimeksiantojen osalta on voimassa mité ndiden
ehtojen yleisten ehtojen kohdassa C.5 (pankin oikeus kayttad asiamiestd) on todettu.

Ulkomaisten arvopaperien sdilytyksen osalta on lisaksi voimassa mitd ndiden ehtojen osiossa
Arvopaperisdilytyksen ehdot on todettu.

ARVOPAPERISAILYTYKSEN EHDOT

1.

Ehtojen madrittely

Naillé ehdoilla pankki sitoutuu sailyttadmadn ja hoitamaan pankin sdilytykseen jatettyja asiakkaan
rahoitusvalineitd.

Asiakas valtuuttaa pankin avaamaan asiakkaalle séilytysté varten tarvittavat arvo-osuustilit,
rekister6imadn arvo-osuudet edellé mainituille arvo-osuustileille seké ryntymdadn muihin tarpeellisin
toimenpiteisiin asiakkaan sdilytyksen jarjestdmiseksi.

Sdilytyspalvelu
2.1 Kotimaiset rahoitusvdlineet

Asiakkaan arvopaperit sdilytetédn erill@dn pankin omista arvopapereista. Arvo-osuudet sdilytetddn
asiakkaan nimiin rekisterdidylld arvo-osuustiliié Euroclear Finland Oy:ssd. Pankki toimii Euroclear
Finland Oy:n tilinhoitajana ja asiakas on laissa arvo-osuusjdriestelmdastd madritellyssé oikeudellisessa
suhteessa tilinhoitajaan. Arvo-osuustilejd ylldpidetddn Euroclear Finland Oy:n sddntdjen, madrdysten
ja niiden perusteella annettujen padtdsten mukaisesti.

2.2 Ulkomaiset rahoitusvdlineet

Ulkomaiset rahoitusvalineet sailytet&an ulkomaisessa pankin valitsemassa sailytyspankissa
(jGliempdana "alisdilyttdja”) paikallisen lainsGadanndn madrdyksid ja markkinatapaa noudattaen.
Asiakas hyvaksyy sen, ettd asiakkaan ulkomaiset arvopaperit hallintarekisterdidddn ja ettd
arvopaperit rekisterdidddn pankin tai alisdilyttajan nimissé olevalle tilille, johon voi myds sisaltyé
muiden asiakkaiden arvopapereita. Asiakkaan omistamat ulkomaiset arvopaperit on eritelty pankin
sGilytysjariestelmassd ja kijanpidossa asiakkaan varallisuudeksi.

Pankki tiedottaa asiakasta mahdollisista ulkomaisiin rahoitusvdlineisiin liittyvistd toimenpiteistd ja
selvityskéytanndista sen mukaisesti, mité pankki on saanut tiet@d ndista kayttamiltaan alisailyttaijilté.
Edellytyksend ulkomaiseen arvopaperiin tai muuhun rahoitusvdlineeseen kohdistuvalle
hoitotoimenpiteelle on, ettd pankki on saanut hoitotoimenpiteesté tiedon kayttédmaltaan
alisgilytt&jalta.
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Erityisesti ulkomaisten rahoitusvalineiden osalta sopijapuolet toteavat, ettd joissakin tapauksissa kaikki
ulkomaiset osapuolet katsovat pankin asiakkaan puolesta sdilyttdmien ulkomaisten osakkeiden
olevan pankin omistuksessa ja pankin tatéd kautta toimivan markkinaosapuolena (principal). Néissé
tilanteissa arvopapereihin kuuluvat oikeudet, kuten esimerkiksi oikeus osallistua yhtidkokouksiin, ddnestad
ndiss& kokouksissa, vastaanottaa tietoa likkeeseenlaskijan suorittamista yhtidtapahtumista sekéd muut
paikallisen lainsG&ddnndn suomat oikeudet, kuuluvat pankille. Pankki k&yttad nditd oikeuksia asiakkaan
kanssa sovittavalla tavalla, mutta asiakas hyvaksyy, ettd ndiden oikeuksien kdytt&minen
hallintarekisterdinnist& ja edelld kuvatusta paikallisesta markkinak&ytdnndstd johtuen voi johtaa siihen,
ettd asiakkaalla ei ole mahdollisuutta antaa aina haluamaansa asiokaskohtaista toimeksiantoa
hoitotoimenpiteestd.

Ulkomaisiin arvopapereihin littyvat valuuttamdadrdiset suoritukset maksetaan asiakkaan sdilytykseen
litetylle fillle ja pankki muuntaa ne tilin valuutaksi, mikdli filin valuutta poikkeaa rahasuorituksen
valuutasta, ellei asiakkaan kanssa ole sovittu toisin.

Sailytyksen hoitotoimenpiteet

Pankki tekee seuraavat hoitotoimenpiteet pankin sdilytykseen jatetyille rahoitusvalineille:

- julkisen ja monenkeskisen kaupankdynnin kohteena oleville osakkeille maksettavien
osinkojen ja muiden tuotonmaksujen sekd& joukkovelkakirjalainojen pddoman maksu ja
korkojen lunastaminen
edelld mainittuihin rahoitusvdlineisiin littyvien yhtidtapahtumien kirjaukset silloin kun ne
eivat edellyt@ asiakkaan erillisté hyvaksyntad

sdilytyksessd olevia arvopapereita koskevan toimenpidetiedustelun IGhettdminen
asiakkaalle tilanteissa, joissa yhtidtapahtuma edellyttad asiokkaan erillistd hyvaksyntad

yhtidtapahtumien kirjaukset, silloin kun ne eivat edellytd asiakkaan erillistd hyvéaksynt&ad

asiakkaan toimeksiannon perusteella yhtidtapahtumiin littyvat merkinnét ja
merkintdoikeuksien myyminen osakeannissa, optio-

tai vaihtovelkakirjalainan likkeeseenlaskussa tai muussa vastaavassa emissiossa

asiakkaan toimeksiannon perusteella sailytyksessé olevien vaihtovelkakirjojen ja
optiotodistusten vaihto tai merkintd

arvo-osuusjarjestelmadn siirtyvien osakkeiden rekisterointi
warranttien erddntymiseen liittyvat filitykset.

Pankki ei ole velvollinen ryhtyma&dn muihin kuin edell& mainittuinin toimenpiteisiin, jollei asiakkaan
kanssa ole kirjallisesti toisin sovittu. Pankilla on kuitenkin asiakkaan lukuun oikeus ryhtyé kaikkiin
toimenpiteisiin, jotka ovat valttamattémid asiakkaan omaisuuden ja oikeuksien sdilyttGmiseksi ja
suojelemiseksi.

Pankin esittéGessd asiakkaalle toimenpidetiedustelun yhtidtapahtumista, asiakkaan velvollisuus on
tutustua huolellisesti kyseiseen yhtidtapahtumaan littyvaan informaatioon (esim. listalleotto- tai
tarjousesite). Pankki voi joissakin tilanteissa littéé toimenpidetiedusteluunsa tiedon niisté
toimenpiteistd, joihin se aikoo ryhtyd, ellei fiedusteluun vastata fiedustelussa erikseen kerrotun
madraajan umpeutuessa. Pankki suorittaa edelld mainitut foimenpiteet ainoastaan asiakkaan
erilisen toimeksiannon perusteella, jos foimenpidetiedustelussa ei muuta kerrota.

Muiden kuin julkisen tai monenkeskisen kaupankdynnin kohteena olevien arvopapereiden osalta
(esim. arvo-osuusjarjestelmdadn kuulumattomien osakkeiden) pankki hoitaa ainoastaan
arvopapereiden sdilyttémisen.

Pankilla on oikeus kayttad kolmannen osapuolen palveluita ndiden endoissa mainittujen
toimenpiteiden hoitamiseksi. Asiakas hyvaksyy, ettd pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia
tietoja alisqilyttdjdlle, ulkomaiselle veroviranomaiselle tai muulle taholle, jos paikallinen lainsé&dantd,
markkinasaannodt tai muu sadntely niin edellyttévart.

Asiakkaalla on velvollisuus toimittaa pankille kaikki pankin ndissé ehdoissa mainittujen
toimenpiteiden suorittamista varten tarpeelliset tiedot pankin niitd pyytdessd pankin asettamaan
madrdaikaan mennessa.

Pankki pidattad tuotonmaksuista veron, jos kulloinkin voimassa oleva verolainsdddanto tatd
edellyttad. Veroa pidatettaessé huomioidaan Suomen ja kyseisen maan voimassa oleva
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lainsGadantd ja verosopimukset. Pankki ei tarjoa verojen takaisinhakuun littyv&d palvelua. Asiakas
on velvollinen iimoittamaan ja todentamaan pankille verotuksellisen asemansa muutokset.

Arvopapereiden vastaanottaminen sdailytykseen

Asiakkaan luovuttaessa arvopaperisdilytykseen arvopapereita pankki varaa enint&an viisi ()
pankkipdivad arvopapereiden tarkistamista varten, ellei asiasta asiakkaan kanssa sovita muuta jo
arvopapereita vastaanotettaessa. Pankki ei vastaa taman viiden (5) pankkipdivén aikana
mahdollisesti umpeen kuluvien madraaikojen takia aiheutuvista vahingoista. Jos asiakas haluaa
pankin kifjaavan siirrettaville arvopapereille hankintahinnan, fulee asiakkaan ilmoittaa
hankintahinta pankille ja pankin vaatiessa todentaa se tositteilla. Asiakas vastaa iimoittamansa
hankintahinnan oikeellisuudesta.

Arvo-osuustilin siirto

Koko arvo-osuustilin siirto toiseen tilinhoitajaan rinnastetaan asiakkaan toimesta tapahtuvaan
sopimuksen irfisanomiseen. Pankin vastaanotettua iimoituksen koko tilin siirosta pyrkii pankki
toteuttamaan avoinna olevat foimeksiannot, mutta ei vastaa niiden toteutumisesta.

Mikdli irfisanottuun sdilytykseen j&é& omaisuutta, pankilla on oikeus avata asiakkaalle uusi sdilytys
aikaisemmin valtuutuksin sek& sdilytyksen avaamisajankohtana voimassa olevilla sopimusehdailla.

Kirjaukset

Pankki vastaa taman sopimuksen mukaisten saantojen, oikeuksien ja rajoitusten kirjauksesta
asiakkaan sdilytykseen ja arvo-osuustilille siten kuin asiakas on toimeksiannossaan ohjeistanut.

lImoitus asiakkaan pankin hoidettavina olevien arvopaperien tai varojen muutoksista tapahtuu niin,
ettd asiakas toimittaa kauppa- tai kifausmenettelyn perusteena olevat asiakirjat ja/tai ohjeet
pankille, tai muulla pankin erikseen hyvaksymalla favalla. Téllaisen toimimisvelvollisuuden
synnyttavastéd asiasta katsotaan pankin saaneen tiedon vimeistGan asiakirjojen ja/ tai ohjeiden
toimitusta seuraavana pankkipdivand, ja varmistuttuaan fiedon oikeellisuudesta pankin on
ryhdyttava sopimuksenmukaisiin hoitotoimiin.

Pankin oikeudet ja velvollisuudet

Pankilla on oikeus asiakkaan puolesta ryhtyd kaikkiin foimenpiteisiin, jotka ovat tarpeellisia
omaisuuden hoitamiseksi ja asiakkaan oikeuksien sdilytt&miseksi. Pankki on myds oikeutettu
sif@madn asiakkaan arvopapereita ja antamaan tositteita asiakkaan nimissa.

Pankilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ryhtyd muihin kuin néissé ehdoissa tai sopimuksessa
mainittuihin toimenpiteisiin.

Yiimdadrdaiset pankin toimenpiteet edellyttavat asiakkaan hyvaksymistd. Pankki ei ole velvollinen
iimoittamaan asiakkaalle osakeannista asiakkaan merkintdaikana hankkimien merkintdoikeuksien

osalta ja asiakkaan on imoitettava kirjallisesti, mikali han haluaa merkitd osakkeita ndiden
merkint&oikeuksien nojalla tai myydd merkinté&oikeudet.

Pankilla on oikeus avata erillinen sdilytys sellaisia rahoitusvdlineitd varten, jotka ovat
myyjantakauksen, ulosmittauksen, takavarikon tai muiden viranomaisten imoittamien
turvaamistoimenpiteiden kohteena. Kun sailytys annetaan pantiksi, panttaus kasittad kaikki
sGilytyksessa olevat rahoitusvdlineet ja sdilytykseen litetyilld fileilléd olevat varat, ellei toisin ole erikseen
sovittu.

Jos asiakkaan sdilytykseen on imeisen virheellisesti sirretty arvopapereita, joihin asiakkaalla ei selvasti
ole oikeutta, pankilla on oikeus korjata virhe ja poistaa arvopaperit asiakkaan
arvopaperisdilytyksesta.

Jos asiakas on saanut iimeisen virheellisesti arvopapereihin perustuvia oikeuksia tai rahasuorituksia,
joihin t&lla ei selvasti ole oikeutta, asiakas on velvollinen palauttamaan oikeudet tai varat
viipymatta. Pankilla on vimeksi mainitussa filanteessa myds oikeus poistaa asiakkaalta oikeudet tai
palauttaa varat veloittamalla asiakkaan filié.

Pankilla on oikeus paattad sdilytys, mikali sailytyksessé ei ole ollut rahoitusvdlineité kuuden (6) edeltéGvan
kuukauden aikana. Talldin pankki ilmoittaa sdilytyksen padttamisestd asiakkaalle.
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Ulkomaisten arvopapereiden osalta pankki vastaa ainoastaan siitd, ettd se valitsee kayttdmansa
alisailytt@jat huolellisesti. Pankki ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat alisGilyttdjan tai arvopaperi-
ja selvitysyhteisdn maksukyvyttémyydestd, konkurssista tai niiden jariestelmahdiridista.

Pankki ei vastaa ulkkomaisesta alisdilyttdjastd asiakkaalle aihneutuneesta vahingosta laajemmin, kuin
ulkomainen alisdilyttdja on vastuussa pankille. Mikali ulkomaisen dlisdilyttdjén toiminnasta aineutuu
asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuullisina pit&miinsd toimenpiteisiin korvauksen perimiseksi
vahingon aiheuttajalta. Pankki maksaa valittomasti asiakkaalle kuuluvan suhteellisen osuuden
saadusta korvauksesta.

Asiakkaan arvopaperien sdilyttdminen ja pankin korvausvelvollisuus
Pankki sailyttéd arvopaperit turvallisesti ja Finanssivalvonnan vaatimusten mukaisesti.

Pankki luovuttaa asiakkaalle tai siirtdd asiokkaan saataville arvopaperit ja varat vimeist&an viiden
(5) pankkip&ivan kuluessa omaisuuden luovutusta koskevasta asiakkaan iimoituksesta edellyttéen,
ettei omaisuuden panttaus, sijoitusten realisoiminen tai pankin ulkopuolinen, esim. ukomaisesta
alisdilytt@jasta johtuva syy viivastytd luovutusta. Pankki vastaa asiakkaalle turmeltuneesta tai
kadonneesta arvopaperista ndiden ehtojen yleisten ehtojen mukaisesti.

Jos pankki filinhoitajana ei kykene tayttémdadn vahingonkorvausvelvoitettaan, asiakkaalla on
oikeus korvaukseen kirjausrahastosta.

Pankki ei vastaa vdlillisestd tai ep&suorasta vahingosta, kuten esimerkiksi arvopaperin menetetysta
tuotosta.

Raportointi
Pankki raportoi asiakkaalle sopimuksessa sovitulla tavalla.

Suomessa yleisesti verovelvollisen asiakkaan verotustaan varten tarvitsemat tiedot pankissa sdilytyksessé
olevasta varallisuudestaan ja verovuoden tapahtumista ovat saatavilla verkkopalvelussa ennen
asiakkaan velvollisuutta imoittaa verottajalle kyseiset tiedot. Pankki toimittaa verottajan edellyttdmat
tiedot asiakkaan verovuoden tapahtumista myds suoraan verottgjalle.

Muualla kuin Suomessa yleisesti verovelvollinen asiakas huolehtii itse pankissa séilytettavadn
varallisuuteen ja kaupankdayntiin littyvan tiedon raportoinnista verotusmaansa lainsédaddnnon
mukaisesti kyseisen maan verottajalle.

Hoitovelvollisuus sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta huolimatta

Sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta huolimatta pankki hoitaa voimassa olevat
toimeksiannot ja pité&d asiakkaan arvopaperit ja muut varat asiakkaan saatavilla (pankin
iimoittamassa paikassa ja iimoittamana aikana) irtisanomisajan padttymiseen saakka, ellei toisin ole
erikseen soviftu.

Mikali asiakas ei irtisanomisesta tai purkamisesta huolimatta sopimuksen padttymisen jGlkeen yhden
(1) kuukauden kuluessa siirrd sdilytyksessa olevia varojaan toiseen filinhoitajaan tai sdilytykseen,
pankki voi iiman asiakkaan erillisté valtuutusta avata asiakkaan nimissa sdilytyksen valitsemansa
palveluntarjoajan luona. Asiakas vastaa sdilytyksen siiron ja uuden sdilytyksen kustannuksista.
Pankilla on my&s oikeus myydd arvo-osuudet tavalla, joka séédetddn laissa elinkeinonharjoittajan
oikeudesta myydd noutamatta jatetty esine, jos asiakas ei pankin tiedusteluista huolimatta osoita
arvo-osuustilid tai sdilytysta toisella palveluntarjoajalla.

Pankki ei vastaa sopimuksen padattymisen jalkeen umpeutuvista médrdajoista aineutuvista
mahdollisista vahingoista.

VERKKOKAUPANKAYNTIPALVELUN ERITYISET EHDOT

1.

Ehtojen sovellettavuus

Nait& erityisiét ehtoja sovelletaan asiakkaan kayttdessd verkkokaupankdyntipalvelua. Ndiden
erityisten ehtojen lisaksi verkkokaupankayntipalvelun kdytdssé noudatetaan pankin
arvopaperipalvelun sopimusehtoja sek& sopimusta litteineen. Mikali pankin arvopaperipalvelun
sopimusehdot tai sopimus litteineen ja ndma verkkokaupankdyntipalvelun erityiset endot ovat
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ristiridassa, sovelletaan verkkokaupankdayntipalvelun erityisia ehtoja silloin, kun asiakas on jattanyt
toimeksiannon tai tofeuttanut kaupan verkkokaupankayntipalvelun avulla.

Pankilla on oikeus muuttaa verkkokaupankdayntipalvelun palveluvalikoimaa, foimintaa, sisaltéd ja
saatavuutta sopimussuhteen aikana. Palvelu on suunnattu Suomen markkinoille ja on tarkoitettu
vain yleisdn kaytettavaksi Suomessa. Palveluun ja sind fehtéviin etésopimuksiin sek& pankin
tiedonantovelvollisuuteen sovelletaan Suomen lakia. Etdmyyntié koskevat ennakkotiedot tarjotaan
suomen kielelld, ellei erikseen muuta iimoiteta.

Asiakkaan tunnistaminen ja tunnistautumistiedot

Asiakkaalle annetaan henkildkohtaiset tunnistautumistiedot toimeksiantojen ja niihin littyvien
ohjeiden antamiseksi verkkokaupankdyntipalvelussa. Asiakkaan oikein antfamat
tunnistautumistiedot vastaavat asiakkaan allekirjoitusta. Asiakas hyvaksyy itse&an sitoviksi kaikki
sellaiset maksut, toimeksiannot, sitoumukset sek& muut tahdoniimaisut, jotka on tehty asiakkaan
nimissa sen jalkeen, kun asiakkaalle on annettu verkkokaupankdyntipalvelun kayttémiseksi oikeat
tunnistautumistiedot.

Asiakas sitoutuu sGilyttadmadn tunnistautumistietojaan huolellisesti siten,

etteivat ne joudu sivullisten haltuun. Mikdli tunnistautumistiedot ovat kadonneet tai Asiakkaalla on
syytd epdilld, ettd ne ovat joutuneet sivullisen haltuun, fulee asiakkaan iimoittaa siité valittémasti
pankille.

Asiakas ei vastaa tunnistautumistietojen oikeudettomasta kdytdstd sen jalkeen, kun pankille on
iimoitettu tunnistautumistietojen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kdytdsta.

Asiakas vastaa kuitenkin kaikista funnistautumistietojen kolmannelle osapuolelle joutumisesta
aiheutuneesta vahingosta, mikali asiakas on luovuttanut tunnistautumistiedot niiden kayttéon
oikeudettomalle, on huolimattomuudesta laiminlydnyt velvollisuutensa huolehtia
tunnistautumistiedoista tai laiminlydnyt iiman aiheetonta viivytystd ilmoittaa pankille
tunnistautumistietojen katoamisesta.

Toimeksiannot

Asiakas antaa toimeksiannot padsadntoisesti verkkokaupankdaynti-palvelussa. Mikdli toimeksiannon
antaminen verkkokaupankdynti-palvelussa ei pankista johtuvasta syysté onnistu, voi asiakas jGttad
toimeksiantonsa konttorissa. Verkkokaupank&yntipalvelun kautta annetut toimeksiannot ovat
mahdollisia vain sopimuksessa madritellyltd asiakkaan pankissa olevalta arvo-osuustililtd. Asiakkaan
ostovoima rajoittaa asiakkaan toimeksiantojen jattamista.

Asiakas hyvaksyy, ettd kaikki toimeksiantoihin littyvé raportointi fapahtuu verkkopalvelun
vdalitykselld, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Pankin velvollisuus kasitelld toimeksianto alkaa, kun se on hyvaksytty pankin fietojarjestelmadn.

Pankki toteuttaa toimeksiannot annettujen tietojen perusteella, eiké se ole velvollinen
tarkastamaan tai tdydentdmadn toimeksiantojen tietoja. Asiakas tekee toimeksiantonsa itse ja
vastaa niiden oikeellisuudesta ja taloudellisista vaikutuksista. Asiakkaan vastuulla on tarkistaa
verkkopalvelusta, etté hdnen antama toimeksianto on valittynyt porssiin. Pankilla on oikeus poistaa
asiakkaan verkkopalvelun kautta tekemd osto- tai myyntitarjous taikka pérssikauppa, jos tarjous tai
kauppa on iimeisen virheellinen, jos peruuttaminen on valttamatdénté luottoriskin valttdmiseksi, jos
tarjous tai kauppa on pdrssin sadntdjen vastainen tai muusta painavasta syysta.

Asiakas iimoittaa ymmdartévansd asemansa verkkokaupankdynti-palvelun kdyttdjand ja siten
tfoimivansa suoraan mdadritellyillds markkinoilla kaupankdynnin osapuolena pankin nimissd.

Asiakas on velvollinen noudattamaan kaupankdynnissd vallitsevaa lainsdaddantdd, pankin antamia
ohjeita ja ehtoja seka pdrssin sGantdja.

Pankilla on oikeus poistaa kaikki asiakkaan voimassa olevat toimeksiannot huolto- ja
korjaustoimenpiteiden yhteydessd. Toimeksiantoja ei palauteta huolto- ja korjaustoimenpiteiden
padtyttyd.
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4. Ostovoima

Pankki voi halutessaan myont&a asiakkaalle verkkokaupankdyntié varten pdivansisdisen
ostovoiman, jonka rajoissa asiakas saa jattad toimeksiantoja. Ostovoiman suuruuden madrittad
pankki, jolla on my&s oikeus muuttaa ostovoimaa tai sen madrittémisen ehtoja tarpeen vaatiessa.

5. Pankin ja sen tiedontoimittajien vastuu

Pankki tai sen tiedontoimittajat eivat vastaa virheestd tai viivastyksestd
verkkokaupankdyntipalvelussa tai sen kautta saadussa tiedossa eivatka asiakkaan tekemisté
toimenpiteist& palvelun tai sen kautta saadun tiedon perusteella. Pankki on hankkinut palvelussa
toimittamansa tiedon luotettavina pitémist&dn IGhteistd, muttei takaa tiedon taydellisyyttd tai
oikeellisuutta tai tiedon jatkuvaa saatavuutta. Pankki voiilman etukateisiimoitusta myds muuttaa
tiedon esitt@mistapaa. Verkkokaupankdyntipalvelua tai sen kautta saatua tietoa ei ole pidettavd
kehotuksena ostaa tai myydd arvopapereita. Pankki ei vastaa asiakkaan tappiosta tai saamatta
ja@dneestd voitosta, miké aiheutuu vadrdstd, puuttuvasta tai vivastyneestd palvelusta tai sen kautta
saadusta tiedosta.

Pankki ei vastaa mahdollisista esteistd tietolikenne- ja televerkkojdriestelmissé eikd tietolikenne- ja
televerkkojen ruuhkautumisesta tai vastaavista ongelmista palvelun kaytolle, jos pankki ei
vaikeuksitta voi vaikuttaa esteen imenemiseen tai jatkumiseen. Pankki vastaa omalta osaltaan siitd,
ettd sen tietojdriestelmien tietoturva on asianmukaisesti j@rjestetty.

Pankin vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu kokonaisuudessaan aina enint&én vahinkoa kdrsineen
asiakkaan maksamaan yhden kuukauden vdlityspalkkioon laskettuna vahinkotapahtumaa
edelt@neen kuuden (6) kuukauden vdlityspalkkioiden keskiarvon mukaan. Pankki ei vastaa
kolmansista osapuolista johtuvista hairidistd verkkokaupankdyntipalvelun tarjoamisessa tai
toteuttamisessa.

6. Asiakkaan vastuu

Asiakas ymmartad, ettd verkkokaupankayntipalvelun kautta tapahtuvaan kaupankéyntiin littyen
asiakas itfse huolehtii pad&téksentekoon olennaisesti vaikuttavista seikoista ja kyseisen tiedon
hankkimisesta sekd iimoittaa tuntevansa kaupankdayntiin ja kaupankdynnin kohteena oleviin
rahoitusvdalineisiin littyvat sGannét.

Asiakas vastaa verkkokaupankdayntipalvelun vdalitykselld annettujen maksujen, toimeksiantojen ja
tiedoksiantojen saapumisesta pankille.

Asiakas vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd foimeksiannon tiedot on annettu pankille
virheellising.

Asiakas vastaa kaikista verkkokaupankayntipalvelun kdytéstd aiheutuvista suoranaisista,
satunnaisista ja vdlillisisté& vahingoista ja niiden kustannuksista. Asiakas on velvollinen noudattamaan
palveluiden kaytdssd pankin kulloinkin antamia ohjeita ja ehtoja.

Tunnisteiden s@ilytt&misestd ja katoamisesta on lausuttu ndiden erityisten ehtojen kohdassa 2.

Asiakas vastaa omalta osaltaan siitd, ettd asiakkaan fietojdrjestelmien tietoturva on asianmukaisesti
jarjestetty.

Taman liséksi asickkaan vastuusta on voimassa, mité sopimuksessa muuten on sovittu.
7. Palvelun tarjoamisen keskeyttdminen

Pankilla on oikeus keskeyttad valittémasti verkkokaupankdyntipalvelun tarioaminen tai jattad
toimeksianto tayttamattd, jos asiakas ei noudata palvelua koskevia ehtoja tai milloin pankilla on
perusteltu syy epdilld, ettd palvelua kdytetddn lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa
aiheuttaa vahinkoa tai vahingon vaaraa pankille tai kolmannelle. Lisaksi pankilla on sopimusta
rikottaessa tai palvelun tarjoamisessa annettujen ohjeiden vastaisesti meneteltdessa oikeus teknisin
keinoin estdd asiakasta kayttamastd verkkokaupankdyntipalvelua.

Pankilla on oikeus, muttei velvollisuutta, keskeyttad verkko-kaupankayntipalvelun tarjoaminen, mikdali
asiakas ei taytd palvelun kaytolle kulloinkin asetettuja ehtoja. Verkkokaupankdayntipalvelun
tarjoamisen keskeytt@dminen ei vaikuta sopimuksen voimassaoloon ja palvelu voidaan avata
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asiakkaan tayttdessa jalleen palvelun kaytdlle tai verkkokaupankdyntipalvelun asiakkuudelle
asetetut ehdot.

Pankilla on my&s oikeus keskeyttad verkkokaupank&yntipalvelun tarjonta tarpeellisten huolto- ja
ylldpitotoimenpiteiden ajaksi. Pankki imoittaa mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle téllaisista
keskeytyksistd etukateen.

Asiakas ymmartad, etta tarjottava verkkokaupankayntipalvelu ei valltamatta ole kaikkina aikoina
asiakkaan saatavilla, mikdli este sen tarjoamiselle johtuu tietojdrjestelma- tai tietolikennehdiridsté tai
tietolikenne tai televerkkojen taikka tietojdériestelmien ruuhkautumisesta tai esteestd, joka
huomattavasti vaikeuttaa pankin toimintaa pankin pystymatté vaikeuksitta vaikuttamaan esteen
iimenemiseen tai jatkumiseen.

Pankki ei vastaa vahingosta tai saamatta j@aneestd tuotosta, joka asiakkaalle aiheutuu siitd, ettd
verkkokaupankdayntipalvelu ei ole ollut saatavilla tassé kohdassa mainituista syistd.
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