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Hyva asiakastyo siivitti Aito Sdastbpankin hyvaan tulokseen

Aito Saastépankin vuosi 2016 oli tuloksellisesti hyvin vahva. Asiakasmaara jatkoi kasvuaan:
pankki sai vuoden 2016 aikana lahes 4 000 uutta asiakasta. Luotonannon kokonaismaara oli
vuoden lopussa yhteensa 608,2 miljoonaa euroa ja talletusten 482,1 miljoonaa euroa.

Aito Saastopankin vuoden 2016 tulos ennen veroja oli 7,3 miljoonaa euroa. Korkokate kasvoi
vertailukaudesta 4,0 prosenttia, ja oli 11,3 miljoonaa euroa. Palkkiotuotot kasvoivat 5,9 prosenttia.

Hyvan tuloksen takana on parempi palvelu

— Kehitdamme jatkuvasti palvelujamme tarjotaksemme asiakkaillemme entistékin sujuvamman
pankkiasioinnin ajasta ja paikasta riippumatta. TAman rinnalla séilytAmme konttoriverkostomme ja
tarjoamme henkilokohtaista palvelua kaikissa 14 konttorissamme, kertoo Pirkko Ahonen, Aito
Saastopankin toimitusjohtaja.

Aito Saastopankin konttoriverkosto on alkuvuoden 2017 aikana ehtinyt kasvaa jo yhdella konttorilla.
Pankki vastasi asiakkaiden toiveisiin avaamalla konttorin Lempdaalan keskustaan 13.2.2017.

— Uusia konttoreita avaamalla tuomme Aito Sdastdopankin toimintaperiaatteen mukaisesti palvelut
lahelle asiakasta. Samalla olemme mukana kehittamassa Pirkanmaata yha vetovoimaisemmaksi
paikaksi asua, Ahonen kertoo.

Aito Saastopankki haluaa tarjota asiakkaille henkilokohtaista pankkipalvelua heille sopivana aikana.
Kaikki pankin konttorit palvelevat asiakkaita tarpeen mukaan aamu- ja ilta-aikoina.

— Pidensimme viime syksyna Kauppakadun, Hervannan, Kangasalan ja Nokian konttorin aukioloaikoja
entisestaan, ja siité lahtien kaikki mydhemmatkin ilta-ajat ovat olleet jarjestaen kaytdssa. Uusi
Lempaalan konttorimme palvelee asiakkaita aamusta iltaan ja myds viikonloppuisin, sanoo Ahonen.
Paikallinen Aito Saastdpankki osallistuu omalla panoksellaan myés toimialueensa hyvinvoinnin
yllapitoon ja kehittamiseen. Osa pankin tuloksesta jaetaan Aito Saastopankin omistavien lkaalisten ja
Luopioisten Saastopankkisaatididen toimesta apurahoina ja avustuksina erilaisille yhdistyksille,
yhteisdille ja hankkeille Pirkanmaan alueen elinvoimaisuuden, hyvinvoinnin ja taloudellisen kehityksen
tukemiseksi seka saastavaisyyden ja taloudellisen kasvatuksen edistamiseksi.

Paljon uusia Saastépankkikokemuksia

Aito Saastdpankin asiakasmaara kipusi yli 45 000:n vuonna 2016. Pankkiin siirsi asiointinsa lahes
4 000 uutta asiakasta.

— lloitsemme uusien asiakkaiden maarasta, joka on kokoomme nahden suuri. Joustavalle,
asiakaslahtoiselle palvelullemme on kysyntaa. Tuottamamme loistavat asiakaskokemukset,
Saastopankkikokemukset, seké niiden taustalla oleva henkilokuntamme tyytyvaisyys ja sitoutuneisuus
nakyvat asiakasvirran kasvuna, Ahonen iloitsee.

— Saastdpankkien asiakaskokemus oli pankkitoimialan paras Asiakkuusmarkkinointiliiton
Asiakkuusindeksi 2016 -tutkimuksen perusteella. Myds EPSI rating -tutkimuksen perusteella
Saastopankkien asiakastyytyvaisyys on pankkien karkiluokkaa. Saastdpankki nousi nyt kolmanneksi
arvostetuimmaksi pankkibrandiksi vuonna 2016.

Aito Saastopankki toimii Pirkanmaan talousalueella palvellen asiakkaitaan 14 konttorissa 10 kunnan alueella. Aito Saastopankki
on osa Saastopankkiryhméaa, johon kuuluu talla hetkelld 23 saastopankkia. Aito Saastopankin paamaarana on edistaa
saastamista ja asiakkaidensa taloudellista hyvinvointia. Asiakasléheisyys, asiakkaiden elaméanvaiheiden huomioon ottaminen,
asiantuntemus ja paikallisuus ovat palvelun perusperiaatteita. Pankin tavoitteena on jatkuva, kannattava kasvu ja
vakavaraisuuden pitdminen turvatulla tasolla. www.aitosp.fi
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Pankin henkildstomaara on kasvanut tasaista tahtia, ja Aito Saastopankin palveluksessa on
keskimaaraista enemman henkildkuntaa asiakasta kohden muihin pankkeihin verrattuna.

— Olemme katsauskauden aikana palkanneet kolme uutta yritysrahoituspaallikkéa kehittddksemme
yrityspankkipuolen toimintaamme ja palvellaksemme yritys- ja yrittajaasiakkaita entistakin paremmin,
Ahonen toteaa.

Aito Saastopankin konttorit eivét hiljene kesallakaan, silla pankki palkkaa jalleen kesaajaksi 14
opiskelijaa kesatoihin. Kesatyontekijoille pystytdén tarjoamaan t6itd myos talviaikaan opintojen
lomassa.

— Aito Saastopankki panostaa jatkossakin vahvasti pankkitoimialan parhaaseen asiakaskokemukseen
ja asiakastyytyvaisyyteen. Tunnemme asiakkaittemme tarpeet ja palveluiden kayttdmisen muutokset.
Tiedamme, mité se vaatii meiltd niin henkiléston osaamisen kuin erilaisten digitaalisten palveluiden
kehittdmisen suhteen, Ahonen sanoo.

Saastamisen ja sijoittamisen suosio jatkaa kasvuaan

Alhainen korkotaso on vauhdittanut sijoitustuotteiden kysyntaa. Joulukuun lopussa talletukset olivat
482,1 miljoonaa euroa, mikd on 1,2 % vahemman vertailuajankohtaan nahden.

— Alhaisen korkotason vuoksi talletusten rinnalle on kannattavaa hakea tuottoa muista
sijoitustuotteista. Talletuskannan pienentyessa varoja on siirtynyt rahastoihin ja vakuutuksiin, joissa
tapahtui viime vuoden aikana kasvua 30 prosenttia.

Loistava ratkaisu markkinoiden heilahtelussa on myds Saastépankin Varainhoidon tuotteet.

— Saastopankin Varainhoidon kautta asiakas saa kayttdonsa aina markkinatilanteeseen sopivan
kokonaisuuden, eikd hanen tarvitse itse seurata markkinoita tai tehda jatkuvia sijoituspaatoksia.
Tarjoamme yksil6llisen varainhoidon palveluita myds instituutiosijoittajille, Ahonen kertoo.

Asuntokaupan kasvu Tampereella ja ymparyskunnissa nakyy Aito Saastdpankissa. Aito Saastdpankin
asuntoluottokanta kasvoi yli 8 prosenttia vuonna 2016.

— Asuntolainakauppa on viime vuonna ollut vauhdikasta. Asuntoluottokantamme kasvun myota
olemme saaneet voitettua myds markkinaosuutta, Ahonen iloitsee.

Vahvana vuoteen 2017

Pankin liiketoiminnan arvioidaan kehittyvan suotuisasti vuoden 2017 aikana ja tuloskehityksen
pysyvan vuoden 2016 tasolla. Pankin tavoitteena on saada vuoden aikana aiempaa enemman
asiakkaita, jotka keskittavat pankkiasiointinsa Aito Saastépankkiin.

— Asiakasmaaramme jatkaa kasvuaan ja liiketoimintamme kehittyy oikeaan suuntaan. Teemme
tuloksemme eteen kovasti t6itd hankkimalla uusia asiakkaita ja pitamalla huolta nykyisista
asiakkaistamme. Satsaamme loistaviin asiakaskokemuksiin myés jatkossa ja olemme tdméan vuoden
aikana henkildkohtaisesti yhteydessa jokaiseen yli 45 000 asiakkaaseemme, Ahonen lupaa.

LISATIEDOT: Aito Saastopankki, toimitusjohtaja Pirkko Ahonen, puh. 050 407 0334, @PankkiPirkko
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Aito Saastopankin avainlukuja 1.1.—31.12.2016 (vertailukausi 1.1.-31.12.2015)

Asiakasmaara 45 077 (43 648)

700,6 milj. € (748,9 mil. €)

608,2 milj. € (567,0 mil. €)

Liikevoitto 7,3 milj. € (7,5 milj. €)
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Aito Saastopankki toimii Pirkanmaan talousalueella palvellen asiakkaitaan 14 konttorissa 10 kunnan alueella. Aito Saastdpankki
on osa Saastdpankkiryhmadd, johon kuuluu télla hetkelld 23 s&dstdpankkia. Aito Saastdopankin paaméaarand on edistaa
sdastamistéd ja asiakkaidensa taloudellista hyvinvointia. Asiakasléheisyys, asiakkaiden elamanvaiheiden huomioon ottaminen, SUOMALAISTA
asiantuntemus ja paikallisuus ovat palvelun perusperiaatteita. Pankin tavoitteena on jatkuva, kannattava kasvu ja ® J| PALVELUA
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Aito Saastopankki toimii Pirkanmaan talousalueella palvellen asiakkaitaan 14 konttorissa 10 kunnan alueella. Aito Saastdpankki
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